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Introduccion

El estudio 'San Andrés: Territorio competitivo a 2040’ es un esfuerzo integral para entender
y moldear el futuro de San Andrés, aprovechando sus caracteristicas geograficas, culturales
y econdmicas. A través de la prospectiva territorial, este estudio se enfoca en el sector del
turismo, el cual es vital para el desarrollo socioecondémico de la regién, proponiendo
estrategias para maximizar su potencial y mejorar la resiliencia frente a desafios globales y
locales.

En este contexto, San Andrés enfrenta desafios particulares como su dependencia
econdémica del turismo, la cual implica vulnerabilidades ante fluctuaciones del mercado
global.

La prospectiva territorial en San Andrés no solo ayudara a anticipar cambios, sino también
a adaptar estrategias de desarrollo que sean sostenibles y que alineen los recursos y
capacidades locales con las metas de desarrollo sostenible. Esto implica no solo la
planificacién a largo plazo, sino también la inclusion de la comunidad y los stakeholders en
el proceso de toma de decisiones, asegurando que las politicas y acciones implementadas
reflejen las necesidades y aspiraciones de los habitantes de San Andrés.

El estudio adoptard una metodologia interdisciplinaria que incluye el analisis de datos,
consultas participativas, modelos predictivos y herramientas de analisis estratégico. Con un
enfoque holistico, el estudio se propone abordar desde la evaluacién de la situacién actual
hasta la generacién de escenarios futuros y la formulacién de un plan estratégico detallado,
pasando por un proceso continuo de monitoreo y evaluacidn para asegurar la adaptabilidad
y eficacia de las estrategias propuestas.

Desde esta ldgica el documento prospectivo se presenta de la siguiente forma: 1.
Identificacion de variables clave del sector turistico de San Andrés Islas; 2. Andlisis de actores
del sector turistico;, 3. Disefio de escenarios del sector turistico de San Andrés Islas; 4.
Definicion de estrategias y acciones para el escenario futuro del sector turismo.
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Introduccion

El archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina es uno de los 32 departamentos
gue conforman a la Republica de Colombia, el cual consiste en un grupo de islas ubicadas
en el mar caribe a unos 720 km del noroeste de la costa colombiana, y a 110 kildmetros de
la costa nicaragliense. El archipiélago posee una extension total de 350.000 km, y se localiza
especificamente al noroccidente de Colombia en las coordenadas 12° 35' 37"y 14° 42' de
latitud norte y 81° 40' 49" y 81° 43' 13" de longitud oeste. Esta ubicacién permite que
Colombia tenga fronteras maritimas con los paises de Costa Rica, Nicaragua, Honduras,
Jamaica, Haiti y Republica Dominicana. La extensién de tierra firme suma un total de solo
52,5 km, lo que lo hace el departamento mas pequeiio del pais en cuanto a superficie se
refiere. Asimismo, esta region se divide por 3 islas, las cuales son: San Andrés, Providencia
y Santa Catalina. La Isla de San Andrés es producto de sedimentos calizos recientes, se
encuentra rodeada de varios cayos y cuenta con una extension de 27 km?, la cual estd divida
de norte a sur es de 13 km, y de este a oeste tiene solo 3 km de extensién. La isla de
providencia, por su parte, cuenta con una dimensién de 7 km de largo por 4 de ancho, con
un area de 17 km?, ademas de poseer un relieve lleno de colinas que tienen elevaciones de
hasta 550 metros sobre el nivel del mar (Gobernacién de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, Sin f).

Por ultimo, la isla de Santa Catalina esta separada de la Isla de Providencia por un canal de
150 metros de ancho denominado "Canal Aury" y posee una extension territorial de
aproximadamente 1 km?. Su relieve es relativamente quebrado y posee una altura maxima
de 133 metros sobre el nivel del mar. Debido a su gran cercania con la isla de Providencia,
todas sus actividades turisticas y econdmicas estan vinculadas a esta ultima (Gobernacién
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Sin f).

Clima

El clima de esta regidn se caracteriza por tener altas temperaturas, las cuales registran
anualmente un promedio de 27,3°C. Estas temperaturas habituales y los vientos provocan
que laisla tenga un clima cdlido semihimedo. Curiosamente, a pesar de estar ubicada en el
Mar Caribe, esta zona no suele estar en la trayectoria de tormentas y huracanes, no
obstante, esto no significa que esté exenta de sufrir las consecuencias de estos fenédmenos
naturales.

Por otra parte, la influencia de los vientos alisios también contribuye de cierta manera a las
épocas de lluvia en esta regidn, las cuales inician en mayo y alcanzan su punto maximo entre
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Coomngegmtrolagn¥gasta el mes de diciembre. (Gobernacién de San

Centgadlednngyacien y Bsrdusiividadin f).

Hidrografia

Segun la gobernacién del archipiélago, si bien en general el departamento tiene grandes
carencias en el suministro de agua dulce, Providencia es la excepcién, ya que esta posee
aguas subterraneas que son de gran importancia para los habitantes de esta zona del pais.
Por su parte, la isla de San Andrés cuenta con una planta desalinizadora que ayuda a
satisfacer parcialmente la necesidad de agua de sus habitantes (Gobernacion de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, Sin f).

Demografia

Segun el reporte de la Secretaria de Planeacion Departamental del Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina titulado: “Ficha técnica de Indicadores Econdmicos y
de Desarrollo”, hasta el afio 2018 la poblacidn total de las islas fue de 48.299 habitantes, los
cuales se dividieron de la siguiente manera: para la isla de San Andrés se reportaron 43.754
personas, y, para las islas de Providencia y Santa Catalina, una cifra de 4.545 personas en
total. Asimismo, de acuerdo con el reporte del Departamento Nacional de Estadisticas -
DANE-, denominado: “La Informacion del DANE en la Toma de Decisiones de los
Departamentos”, la poblacién de la isla se caracteriza por ser mayoritariamente de sexo
femenino, tal y como se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 1. Caracteristicas de la poblacién del Archipiélago

. Colombia Archipiélago de San Andrés San Andrés
INDICADORES DEMOGRAFICOS
Porcentaje de hombres 48,8% 49,0% 48,3% 491% 48,3% 49,0%
Porcentaje de mujeres 51,2% 51,0% 51,7% 50,9% 51,7% 51,0%
Relacion de masculinidad 95,5 96,2 934 96,4 93,3 96,1
Indice demografico de dependencia 55,9 659 50,7 60,1 50,3 59,8
Indice demografico de envejecimiento 58,7 29,2 56,6 21,5 56,3 20,7
Indice de Friz (IF) 1157 153,6 104,2 129,3 103,8 1291
Descripcion IF Pablacion Poblacion Pablacion Poblacion Poblacion Pobla(ién
madura madura madura madura madura madura
Relacion nifios mujer 25,6 36,8 26,0 36,9 26,2 36,9
Poblacion entre 0 y 14 afios (%) 22,6% 30,7% 21,5% 30,9% 21,4% 31,0%
Poblacion entre 15 y 59 afios (%) 64,1% 60,3% 66,4% 62,5% 66,5% 62,6%
Poblacion mayor de 59 afios (%) 13,3% 9,0% 12,2% 6,6% 12,1% 6,4%
Nota: DANE (2020)
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CQQQQ’(QLQQ)¥§4% ya que el porcentaje de mujeres para el censo

Centge dadnnavaciony Srogduatividad que el de hombres fue de 48,3%. Esto refleja unos
resultados poblaciones bastante similares al total nacional, donde la poblacién mayoritaria
también fue de mujeres.

Por otra parte, también es bastante llamativo como la mayoria de los habitantes de esta
region estan en un rango de edad entre los 15 y 59 afios con el 66,4%, situacion que también
se repite con el porcentaje total del pais, el cual obtuvo un 64,1%.

Ahora bien, desde hace algunos afios el nimero de habitantes ha estado creciendo en el
departamento, de hecho, de acuerdo con la “Encuesta de habitat y usos socioecondmicos”
del DANE que fue realizada en el ano 2020, la percepcion que tiene la poblacion del
archipiélago sobre el aumento en este aspecto es la siguiente:

Figura 1. Percepcidn sobre el aumento de la poblacion

Los problemas que genera son
mayores a los aportes para la
isla

Es un aporte para la isla a pesar
de los problemas que genera

Es un gran aporte para la isla

Es un gran problema para la

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Providencia y Santa Catalina M San Andrés m Departamento

Nota: DANE (2020)

Como se puede observar en su gran mayoria la percepcidon es muy negativa, los habitantes
de San Andrés y todo el departamento en conjunto, consideran en casi un 60% que el
aumento de la poblacidn es un gran problema para toda la comunidad islefia, y casi un 30%,
(promediando todo el archipiélago y departamento en conjunto), piensan que son mas los
problemas que esto conlleva que los beneficios que podria generar.
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Cqmmgeg(holgaygumento incluso se demuestra en las proyecciones

Centggdednnpvacitnyd miielividamiclago, tal y como se muestra en el reporte del
Departamento Nacional de Planeacion -DNP-, albergado en el portal TerriData:

Figura 2. Proyeccidn para la poblacion del Archipiélago de San Andrés — Ao 2024
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(Total: 62.249)

Nota: DNP (2024)

Para el 2024 se espera que la poblacién ascienda a 62.249 habitantes. Ademads, de acuerdo
con esta proyeccion, la proporcién de hombres y mujeres quedaria de la siguiente manera:

Figura 3. Proporcion de hombres y mujeres (proyeccion 2024)

Mujeres;

32.639;
52%

= Hombres = Mujeres

Nota: Elaboracion propia basada en los datos del DNP (2024)
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Cqmrellggmgywaccién se mantiene la tendencia ya mencionada en

Centgpdrsinpovasieniy Predugbividas poblacion de mujeres es mayor a la de hombres. En
este caso la diferencia entre ambos géneros es del 4%.

La poblacién, ademas, quedaria distribuida en las dreas urbanas y rurales de la siguiente
manera:

Figura 4. Distribucion de la poblacion del Archipiélago de San Andrés por tipo de drea
(proyeccion 2024)

71,6%

Tipo de area
H

28,4%

0,0% 10,0 20,0% 30,00 40,0% 50,0 60,0% 70,0% 80,0%
Porcentaje

Nota: Elaboracidn propia basada en los datos del DNP (2024)

El drea urbana seria la mas poblada con un 71,6% de la poblacién de las islas, y solo 28,4%
se quedaria en las zonas rurales segln esta estimacion.
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Cleancg:m gMﬁl Archipiélago de San Andrés — Ao 2035
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Nota: DNP (2024)

Y para el 2035, segun las proyecciones realizadas por el DANE, se espera que la poblacion
sea de 60.195 personas, presentando una cantidad casi similar de hombres y mujeres segun
la edad.

Economia

De acuerdo con las cifras del DANE del aifio 2022, el producto Interior Bruto -PIB- para el
archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina ha tenido un comportamiento
cambiante a lo largo de los ultimos afios, estos datos se hacen mas evidentes en la siguiente
tabla:

Tabla 2. PIB del archipiélago periodo 2018 — 2022 (miles de millones de pesos)

DEPARTAMENTOS 2018 2019 2020° | 2021° | 2022°"

San Andrés, Providencia y Santa Catalina

L, 1.531 1.639 1.344 1.711 2.125
(Archipiélago)

Nota: Elaboracidon propia basada en datos del DANE (2023)

Como puede notarse, el PIB de la regidn tuvo un comportamiento inestable en los tres
primeros anos, teniendo una subida en el periodo 2018-2019, para posteriormente bajar
drasticamente en 2020. Sin embargo, posteriormente se recuperd de forma notoria en los

4 2099 200D,

dliivo UL 1 y (A iy an
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CqmmgogaténlaQMQI pais (Bogota D.C) y los departamentos de mayor

CentrpdednpoVaiopdriasigdividagh (os siguientes:

Tabla 3. PIB del archipiélago en comparacién a Bogota y los principales departamentos

periodo 2018 — 2022 (miles de millones de pesos)

DEPARTAMENTOS 2018 2019 2020° 2021° 20227
Antioquia 141.680 | 153.559 148.236 | 177.837 | 212.515
Atlantico 43.369 46.575 44.722 52.961 63.765
Bogota D. C. 253.941 | 273.524 | 259.710 | 301.491 | 357.259
Bolivar 35.410 38.285 34.563 42.027 51.404
Cundinamarca 59.085 63.112 61.043 73.592 91.946
Magdalena 13.233 14.148 13.830 16.370 19.738
San Andrés, Providencia y Santa

Catalina (Archipiélago) 1.531 1.639 1.344 1.711 2.125
Valle del Cauca 95.894 103.173 99.878 116.238 | 139.863

Nota: Elaboracién propia basada en datos del DANE (2023)

La tabla anterior demuestra como todos los demds departamentos estan muy por encima

de San Andrés, Providencia y Santa Catalina en cuanto al PIB durante todo el periodo

referenciado. De hecho, el departamento con mayor PIB registrado de todos es Antioquia, y

el PIB total del archipiélago solo representa el 1% en el aflo con mayor valor registrado para

ambos, el cual fue el 2022. Esto puede representarse de una mejor manera a través del

porcentaje de participacion del PIB de las islas sobre el del total del pais, como se muestra

a continuacion:

Tabla 4. Porcentaje de participacion porcentual del PIB del archipiélago, en comparacion

con el resto del pais, periodo 2018 — 2022

DEPARTAMENTOS 2018 2019 2020° 2021° 2022°"
COLOMBIA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
San Andrés, Providencia y Santa Catalina
. 0,2 0,1 0,1 0,1
(Archipiélago)
Nota: Elaboracion propia basada en datos del DANE (2023)
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Connectnova

CenirgAs aporacionyProduabMidadencia como el porcentaje de participacién que tiene
el departamento es muy bajo en comparacién al total del pais en cada ano. Este dato se
relaciona perfectamente con la tabla (), en la cual se demuestra el PIB por miles de millones
del archipiélago en comparacién a algunos de los principales departamentos del pais.
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Centggggﬁ Ie na?r\\’a %Isorfo Ep';gc 'EH%S'O: “Desarrollo estratégico del archipiélago de San

Andrés, Providencia y Santa Catalina” realizado por la Universidad Simdn Bolivar en el afio
2023, esta region del pais se destaca principalmente por su riqueza en flora y fauna, y su
gran biodiversidad en los ecosistemas marinos, lo que la hace sumamente atractiva para el
turismo. Por ello, es comun observar visitantes de diferentes zonas del pais y del mundo, los
cuales viajan hasta este departamento con el fin de realizar actividades de recreacién y
descanso. Son estas caracteristicas las que hacen que la principal actividad econdmica de
las islas nazca del turismo, y, en consecuencia, sea de suma importancia para sus habitantes.
De hecho, la gobernacién del archipiélago menciond en su informe de gestién 2020-2023
gue, histéricamente las islas se han beneficiado del turismo hasta transformarlo en el
modelo econdmico principal, basando toda su dindamica empresarial e infraestructura en
este. Adicionalmente, la cdmara de comercio del departamento ha sefialado que el 24.3%
de las afiliaciones son empresas con Registro Nacional de Turismo -RNT-, y que estas
representan el 19.3% de empleabilidad formal, en el area de servicios de comida vy
alojamiento.

Para ilustrar mejor esto ultimo, a continuacidn, se relaciona la composicion sectorial del PIB
del departamento, donde se destaca la importancia del turismo sobre todas las principales
actividades econdmicas desde el afio 2018 al afio 2022.

Tabla 5. Composicion sectorial del PIB en el departamento de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, periodo 2018 — 2022 (porcentaje)

ACTIVIDADES ECONOMICAS 2018 2019 2020° 2021° 2022°"
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura 'y
1,3 1,2 1,7 1,5 1,6
pesca
Explotacidon de minas y canteras 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Industrias manufactureras 1,2 1,1 1,3 1,2 1,3
Suministro de electricidad, gas, vapory
) o 1,9 2 2,5 2,3 2,2
aire acondicionado
Construccion 2,8 2,6 2,3 2,1 1,8
Comercio, hoteles y reparacion 57,2 57,2 50 56,7 60,2
Informacién y comunicaciones 1,3 1,2 1,5 1,1 0,9
Actividades financieras y de seguros 2,7 2,8 3,5 3 2,5
Actividades inmobiliarias 4,7 4,7 5,5 4,5 3,7
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Connecl:nmla

ACTIVIDADES ECONOMICAS 2018 2019 2020° 2021° 2022°"

Actmdades profesionales, cientificas y
3,5 3,5 4 3,5 3,2
técnicas
Administracién publica y defensa 15 15,1 19,1 15,9 13,8
Actividades artisticas, de entretenimiento
. 0,5 0,5 0,6 0,7 0,9
y recreacién

Nota: Elaboracién propia basada en datos del DANE (2023)

La tabla referenciada representa como las actividades relacionadas al turismo que aparecen
bajo la denominacién de “Comercio, hoteles y reparacion” son las que aportan una mayor
participacion del PIB a las islas en los 5 aflos mencionados, siendo 2022 el que obtuvo un
mayor porcentaje con el 60,2%. Por otra parte, otros sectores que tienen una participacién
considerable en el archipiélago, pero en menor medida que el de turismo, son el de
administracion publica y defensa con el 13, 8%, el de actividades inmobiliarias con el 3,7%,
y el de actividades profesionales, cientificas y técnicas con el 3.2% de participacion.

Ahora bien, todas estas areas mencionadas son de gran importancia para la empleabilidad
en las islas, sin embargo, las actividades relacionadas al turismo resaltan sobre las demas,
tal y como se representa en la siguiente figura, donde se adjunta el porcentaje de
composicion de la poblacion ocupada en las actividades de comercio, hoteles vy
restaurantes; servicios comunales, sociales y personales; transporte, almacenamiento,
comunicaciones y otras ramas.
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Co n!:r! gogctﬁ?n'dgpyﬁn ocupada, segiin ramas de actividad - 2019

Centro de Innovaciony Productividad (porcentaje)

Otras ramas - 11,85%
Comercio, hoteles y restaurantes _ 48,20%
Servicios comunales, sociales y _ 4
personales 20,516

Tipo de actividad

Transporte, almacenamiento
comunicaciones

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
Porcentaje de participacién

Nota: Elaboracién propia basada en datos del DANE (2020)

En la figura se demuestra nuevamente, como las actividades de comercio, hoteles y
restaurantes, las cuales estan vinculadas al turismo, son el sector que mayor empleabilidad
genera en la isla, estando muy por delante de los demas en comparacidn porcentual. Esto
refleja que el turismo garantiza la sostenibilidad de las islas, tanto a nivel econédmico como
de empleabilidad para sus habitantes, por lo que se hace demasiado importante para el
futuro de estas.

Todo esto, acompafiado de la gran variedad de atractivos turisticos que ofrece San Andrés
Islas, que van desde parques, playas hasta zonas protegidas y culturales, representa, de
acuerdo con lo mencionado por la Cdmara de Comercio de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina -SAl-, en su estudio de Benchmarking del 2022, la mayor fortaleza que poseen las
islas, gozando de esta manera de una ventaja comparativa frente a otros destinos turisticos
de la zona.

Por otra parte, segun el (DANE, 2020), existe una percepcion positiva de los habitantes
respecto al turismo, en especial en Providencia y Santa Catalina, tal y como se muestra en
esta figura:
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Connerglrelgygﬁm del turismo en San Andrés Islas

Centro de Innovacion y Productividad

Es un gran problema para la
comunidad

Los problemas que genera son
mayores a los aportes para la isla

Es un aporte para la isla a pesar

de los problemas que genera _

Es un gran aporte para la isla

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Providencia y Santa Catalina M San Andrés M Departamento
Nota: Elaboracién propia basada en datos del DANE (2020)

La percepcion positiva en estas islas en el apartado de: “es un gran aporte para la isla” es
casi del 70%, mientras que en San Andrés es aproximadamente de solo el 45%. Lo que refleja
un desacuerdo de opinidn bastante notorio entre Providencia, Santa Catalina y esta ultima.
Especificamente la diferencia es del 25%.

Sin embargo, pese a la trascendencia que posee este sector en las islas, actualmente esta
regién ha estado experimentando bajas en el numero de visitantes en los ultimos afios, tal
y como se menciona en el articulo: “Turismo cultural sostenible en San Andrés:
oportunidades y desafios para su fomento responsable” del afio 2023. Donde también se
indica que debido a esta situacidon es necesario implementar estrategias que impulsen el
turismo y atraigan a un mayor numero de turistas (Archbold, Florez & Fruto, 2023).

Variables como la infraestructura que ofrecen las islas son muy importantes para el turismo
y para el crecimiento econdmico, no obstante, (Gutiérrez & Vargas, sin f), en su informe
denominado “Foro Afiliados San Andrews & Providence Business”, mencionan que,
actualmente el departamento posee problemas en términos de infraestructura hotelera,
infraestructura portuaria, aeroportuaria y de transporte terrestre, y que estos problemas se
han convertido en brechas determinantes que afectan negativamente al sector turistico y le
hacen perder competitividad.
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Centggggﬁ \Qﬂ?r‘\’.?/gr'sﬂﬁ‘a’é Pgi%%lrl]cycylll\gaard(2023), los principales actores y grupos de interés
involucrados en el sector del turismo de las islas de San Andrés, Providencia y Santa Catalina,

se dividen de la siguiente manera:

1. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo -MINCIT-: esta entidad
gubernamental se encarga de apoyar la actividad empresarial que se encarga de
producir bienes, servicios y tecnologia. Ademas, busca promover la generacion
de valor agregado y gestionar el turismo de las regiones en el pais para mejorar
su competitividad y su sostenibilidad (MINCIT, 2023).

2. Fondo Nacional de Turismo — FONTUR: su funcidn radica en establecer destinos
turisticos de renombre mundial que activen las economias locales, enriquezcan
las culturas y fortalezcan las sociedades, contribuyendo asi al desarrollo de la
nacion. Ademas, se encarga de administrar y ejecutar los recursos de la
contribucion parafiscal destinados a promover y mejorar la competitividad del
turismo, asi como los fondos asignados en el Presupuesto Nacional para la
infraestructura turistica, la promocion y el fomento de la competitividad en el
sector turistico, entre otras funciones.

3. Secretaria de turismo departamental: se encarga de planear el desarrollo
turistico en el departamento, fomentando la preservacion de los recursos
naturales y culturales.

4. Corporaciéon para el Desarrollo Sostenible del Archipiélago de San Andrés,
Providencia -CORALINA-: tiene como funcidn principal gestionar los recursos
naturales renovables, proteger el medioambiente y promover el desarrollo
sostenible del departamento.

5. Aeronautica Civil: el propdsito de esta entidad es asegurar que la aviacion civil y
la gestion del espacio aéreo se desarrollen de manera segura y eficiente, en linea
con las politicas nacionales sobre aspectos econdmicos, sociales y relaciones
internacionales.

6. Asociacién Colombiana de Agencias de viaje y Turismo — ANATO: se encarga de
fomentar, defender y representar los intereses generales del turismo y de las
Agencias de Viajes en Colombia
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Conn@ght!QMﬁa de Colombia — COTELCO: esta asociacidon se

Centro de InnQyrgignde Regshnsdiyidasesentar los intereses del sector hotelero y turistico de
Colombia, con el objetivo de fortalecer su competitividad y productividad.

8. Asociacidn de posadas nativas: es una entidad sin dnimo de lucro que ofrece un
hospedaje que se caracteriza por ofrecer espacios llenos de cultura, mediante
relatos, objetos, melodias y sabores.

9. Asociaciones internacionales de Buceo PADI y NAUI: su funcién principal es
promover a través de entrenamientos, guias y cursos las actividades relacionadas
al buceo en el departamento.

10. Oficina de Control, circulacidn, y residencia (OCCRE): su responsabilidad es
asegurar que la poblacién se mantenga dentro de limites sostenibles, teniendo
en cuenta la extensién territorial y los recursos naturales disponibles en el
departamento. Esto se traduce en una mejor calidad de vida para los residentes
y en la provisidn de un buen servicio a los visitantes nacionales y extranjeros, en
cumplimiento con las regulaciones del Archipiélago que son respaldadas por la
Constitucién nacional.

11. Instituciones de educacién superior (IES) (Universidad Nacional sede Caribe,
Escuela Superior de Administraciéon Publica, Instituto Nacional de Formacién
Técnica Profesional de San Andrés): las IES son las entidades legalmente
constituidas que cuenta con el aval oficial para prestar el servicio publico de la
educacion superior en el pais.

12. Universidad CAFAM: esta universidad tiene como objetivo compartir sus
conocimientos en el sector del turismo a través de su facultad de Administracion
Turistica y Hotelera donde forma profesionales que se especializan en esta area.
Ademas, administra junto a COTELCO el Centro de Pensamiento Turistico de
Colombia - CPTUR, una unidad investigativa encargada de estudiar el sector.

Todas estas entidades mencionadas juegan un papel trascendental e intervienen directa e
indirectamente en el sector del turismo de las islas.
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Centggggﬁ !e au or #‘a’WeEERé’rE‘%H"éhdF‘r%’bajo de grado del afio 2021 titulado “Evoluciéon del

turismo de lujo: transporte y alojamientos”, el término “turismo” estd relacionado al tiempo
libre, ocio, la cultura y muchos otros tipos de actividades que impliquen un desplazamiento
voluntario por parte del individuo desde su lugar de origen a otro destino. A su vez, de
acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo -OMT-, o UNWTO por sus siglas en inglés
(World Tourism Organization), en su guia titulada “Tourism Definitions” del ano 2019, el
turismo se divide por diferentes tipos, los cuales se dividen de la siguiente manera:

Tabla 6. Tipos de turismo

N° Tipo de turismo Definicion

Se caracteriza por la motivacion que tienen los
1 Cultural visitantes por descubrir y experimentar los aspectos
culturales de un lugar turistico.

Se destaca por el interés que tienen los visitantes por
observar, aprender, explorar, experimentar y valorar
. la diversidad bioldgica y cultural de un lugar, todo ello
2 Ecoturismo . .
con una actitud responsable, con el fin de preservar la
integridad del ecosistema y promover el bienestar de

la comunidad local.

Es un tipo de turismo que se desarrolla en zonas no
urbanas, las cuales se caracterizan por tener baja
3 Turismo rural densidad demografica y contar con ambientes donde
predominan actividades como la agricultura y la
piscicultura.

Tiene lugar en destinos turisticos con caracteristicas
geograficas muy especificas que estan generalmente
asociadas a actividades fisicas e interaccion con el
4 Turismo de aventura medio ambiente, como el montaiismo, el alpinismo,
ciclismo de montana, senderismo, etc. Sin embargo,
también hay algunas actividades que pueden
realizarse en espacios cerrados.

Consiste en actividades de tipo turistico que buscan
5 Turismo de salud promover el bienestar, la salud fisica, mental y/o
espiritual de los visitantes de un lugar.
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C : N° T Definicién

ipo de turismo
Centro d¢ Tnnovacion y Productividad e tipo de turismo busca mejorar los principales
ambitos de la vida humana, como el emocional, el
6 Turismo de bienestar ocupacional o el intelectual, a través de actividades
qgue promuevan el cuidado personal, la relajacion, la

alimentacion saludable, etc.

Consiste en actividades turisticas que implican la
. o utilizacién de servicios de tratamientos médicos que
7 Turismo médico i . L. .,
incluyen desde diagndsticos hasta la prevencion de

alguna patologia.

A través de este tipo de turismo, los visitantes viajan
a un destino a realizar actividades profesionales y/o
de negocios con el fin de participar en algin evento o
actividad relacionada a su campo laboral.

8 Turismo de negocios

Se destaca por la motivacion que tienen los viajeros
. o de probar diferentes platillos, comidas y productos
9 Turismo gastrondomico . L . e
culinarios emblematicos de los destinos turisticos que

visitan.

Se enfoca en todas aquellas actividades turisticas que
] estan asociadas a las zonas costeras, como tomar el
10 Turismo costero . . L. .

sol, ocio y practicar deportes acuaticos a la orilla del

mar.

Consiste en actividades que tienen su base en el mar,
11 Turismo maritimo como la navegacion en barcos, yates, cruceros y la
practica de deportes nauticos.

Se refiere a aquellas actividades turisticas que se
1 Turismo de aguas realizan en entornos que incluyen pozos, rios, lagos,
interiores arroyos y otros cuerpos denominados como aguas

interiores.

Como su nombre lo indica, tiene lugar en destinos
] turistico no rurales que se caracterizan por tener una
13 Turismo urbano i o .,
economia basada en manufactura, administracion,

comercio y servicios.

Se realiza en colinas o montafias, las cuales cuentan
14 Turismo de montana con unos atributos, topografia, clima y biodiversidad
gue permiten realizar actividades de deporte y ocio.
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ipo de turismo Definicién
Centro de Tnnovacion y Productividag,s|oha todos aquellos tipos de turismo que tienen

como finalidad la adquisicién de nuevas habilidades,

15 Turismo educativo o o o
conocimientos, aprendizajes y crecimiento
intelectual.
Este tipo de turismo se caracteriza por estar
. ] orientado en su totalidad a actividades deportivas por
16 Turismo deportivo

parte del turista, sea para practicarlas activamente o

para ser espectador de las mismas.

Nota: Elaboracién propia basada en datos de la UNWTO (2019)

Ahora bien, teniendo en cuenta lo anterior, para el caso de San Andrés islas, de acuerdo con
la guia de viajes de Rolling Playas, actualmente la oferta turistica del archipiélago se basa
principalmente en la visita de lugares especificos que son muy atractivos para todos los
turistas, los cuales se pueden dividir de acuerdo con los tipos de turismo ya expuestos por
la UNWTO. A continuacién, se presenta cada uno:

Entre los atractivos mas visitados pertenecientes a la categoria de turismo de tipo costero,
maritimo y de aguas interiores estan los siguientes lugares:

e Johnny Cay: este lugar es conocido por ser uno de los cayos de origen coralino mas
impresionantes que tienen las islas debido a sus aguas cristalinas y su arena suave
y fina. Sin embargo, pese a que este lugar también es un parque, también entraria
en la categoria de ecoturismo (Camara de Comercio de SAl, 2022).

e Rocky Cay (Cayo rocoso): se caracteriza por ser un lugar muy tranquilo que posee
suelos rocosos moldeados por la erosidn y el salitre del mar, y que permite el
avistamiento de un antiguo barco naufragado conocido como el “Nicodemus”.

e Manglares: es una zona caracterizada por sus aguas tranquilas y poco profundas la
cual se puede explorar mediante botes, lanchas y kayaks para disfrutar del paisaje
y aprender sobre estos ecosistemas.

e La piscinita: es conocida por ser una playa poco convencional. Se trata de una
alberca natural a la que se accede por medio de escaleras, tobogan o trampolin, la
cual permite que los visitantes pueden nadar y disfrutar de la vista de diferentes
especies marinas.

En los lugares pertenecientes a la categoria de ecoturismo estan:
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Conmjgrgttro)e gnm este lugar es bastante especial, ya que, segun los

Centro de Innawaein ¥ Bredustividadegetacion muy unica y variada que ha sobrevivido
desde la era de los dinosaurios.

e Laguna Mc Bean Vieja Providencia: es un pequefio parque que pertenece a la
tercera barrera coralina mas grande del planeta y su funcién es la de mantenery
preservar los diversos ejemplares propios de esta drea del Caribe (Cadmara de
Comercio de SAl, 2022).

e The Peak Regional Park: este parque se ubica en la parte mas alta de la isla de

Providencia, la cual forma parte de la zona de Reserva Forestal (Cdmara de
Comercio de SAl, 2022).

En cuanto a la categoria de turismo cultural estan:

e Casa Museo Islefia: esta casa de construccidn Unica representa la arquitectura
tradicional de la isla de San Andrés, en ella se encuentran antigliedades que la
hacen un lugar bastante especial a nivel cultural.

e Iglesia Bautista: este templo religioso ubicado en “La Loma”, se caracteriza por
ser la iglesia mas antigua de todo el archipiélago. Posee ademas un tamario
considerable, ya que es capaz de albergar hasta 1000 personas sentadas.

e La cabeza de Morgan: es una roca que se ubica en Santa Catalina y recibe este
particular nombre por su parecido con una “cabeza humana” y por el pirata
Henry Morgan, el cual realizdé saqueos a los barcos espafioles en el periodo de
1660 y 1680.

e Cueva de Morgan: es una cueva muy popular en la que se cree que se ocultaban
los tesoros del pirata Henry Morgan.

En cuanto a la categoria de turismo urbano estan:

e Coco Loco: es un lugar amplio que permite disfrutar de diversos géneros
musicales para todas las edades, al que acuden tanto turistas como nativos.

e Paseo Peatonal Spratt Bay: se encuentra frente al mar y cuenta con diversos
locales nocturnos. Es perfecto para quienes buscan conocer como es la vida de
la noche en las islas.

e Big Mama Original Reggae Bar: este bar, con una gran vista, se especializa en el
reggae y las pifias coladas, las cuales son conocidas por ser las mejores de la isla.
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Corc!mlg:lgstflu!agngntan los mejores aspectos y caracteristicas del

Centro dehymenasignyPaedustividarancia para todos los sectores econémicos de la isla,
especialmente en el turistico.
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Centé'ﬂ de Innovacibnay Produ tivifiaéi . : ) .
urismo es un areatrascendental’y' de suma importancia para la economia del archipiélago

y para el sustento de sus habitantes, por ello, la cantidad de turistas que reciben afio a afio
es una buena forma de entender y cuantificar el estado actual del turismo en las islas.

En la siguiente figura se relaciona la informacion sobre los visitantes que recibe este
departamento de origen extranjero.

Figura 8. Visitantes no residentes, Archipiélago de San Andrés (porcentaje)
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Nota: Elaboracidn propia basada en datos del MINCIT (2024)

La figura muestra como la cantidad de visitantes no residentes (en porcentaje) ha venido
padeciendo de una tendencia bajista en los ultimos 5 afios. Esto se hace especialmente
notorio en el periodo de 2019 a 2021, sobre todo este Ultimo afio donde el porcentaje fue
el mas bajo registrado de todos. No obstante, a pesar de que la cantidad de turistas
extranjeros tuvo una ligera alza para el afio 2022, esta volvid a caer en 2023.

Para el caso de los visitantes de origen nacional, la tendencia no es muy diferente. La
siguiente tabla refleja la cantidad que llegd a los principales aeropuertos de Colombia
durante el periodo 2021-2023:
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Co nnegtquauelos nacionales (aeropuertos principales)

entro de Innovacioén y Productividad

Aeropuerto 2021 2022 2023

Bogotad - El Dorado 858.747 817.338 1.009.660
Rionegro - José Maria Cérdoba 362.251 410.950 346.850
Cartagena - Rafael Nunez 262.043 238.867 219.373
Cali - Alfonso Bonilla Aragoén 244,782 239.070 229.153
Santa Marta - Simén Bolivar 165.746 167.964 133.309
Barranquilla - Ernesto Cortissoz 115.555 107.690 133.508
San Andrés - Gustavo Rojas Pinilla 139.086 109.853 107.276
Pereira - Matecafas 88.347 96.387 99.834
Bucaramanga - Palonegro 80.332 88.975 99.008
Monteria - Los Garzones 72.568 74.419 66.022
Cucuta - Camilo Daza 50.667 81.567 72.350
Otros 259.293 331.835 345.949

Total General 2.699.417 2.764.915 2.862.292

Nota: Elaboracién propia basada en datos del MINCIT (2023)

Luego de revisar los datos que refleja la tabla, se observa que, para el caso de San Andrés
Islas, el volumen de pasajeros de origen nacional ha venido disminuyendo afio a afio,
pasando de 139.086 pasajeros en 2021, a 107.276 en 2023, habiendo una diferencia de
31.810 entre ambos afios.

Esta tendencia genera preocupacion, ya que esta region del pais se sustenta y recibe
ingresos principalmente de actividades relacionadas y asociadas al turismo.

Por otra parte, segln datos del MINCIT, para el caso de los visitantes nacionales, sus lugares
de origen se dividen de la siguiente manera:
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ConmtggrLllgMiaorigen de los visitantes nacionales - 2022

Centro de Innovacion y Productividad

8,6
7,5

6

Miles de personas
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2

Cali A.M. Bogota D.C. Medellin A.M.
Turismo Interna

Nota: MINCIT (2024)

Como puede evidenciarse, para el afio 2022 se recibieron turistas principalmente de las
ciudades de Cali, Bogota D.C y Medellin, siendo Cali la ciudad con mayor cantidad,
duplicando incluso a Medellin.

También, segun el MINCIT, estos visitantes de las tres ciudades mencionadas estuvieron por
un tiempo especifico en la isla, el cual variéd entre turismo interno y excursionismo. La
diferencia entre ambos conceptos radica en la duracidn de la estancia, de manera que, el
turismo interno se refiere a los turistas nacionales que pasaron al menos una noche en la
isla, mientras que el excursionismo se refiere a aquellos que no lo hicieron ni un solo dia,
sino que solo estuvieron de paso en el lugar. Todo esto se demuestra en el siguiente grafico:
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Centro de Innovacion y Productividad
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I Excursionismo**

Nota: MINCIT (2024)

La figura refleja claramente que todos los turistas nacionales pasaron al menos una noche
en las islas, siendo 2019 el ailo con mayor cantidad de personas que hicieron esto, mientras
gue el 2020 es el menor con bastante diferencia.

A esto ultimo se relaciona directamente la tasa de alojamiento, es decir, la cantidad de
personas que se alojaron en hoteles o algun lugar de hospedaje... para esto, se obtuvo lo
siguiente, donde se realiza una comparacién de la tasa de alojamiento entre el
departamento y el total nacional:
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Co@m%glﬁ deMaiensual de alojamiento hasta el mes diciembre -

Centro de Innovacion y Productivigagiodo 2019 - 2023)

Archipiélago de San Andrés Total Nacional
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Nota: MINCIT (2024)

La comparacion demuestra que, en general, el archipiélago tuvo una tasa de alojamiento
superior al total nacional en casi todos los afios objeto de estudio, a excepcion del periodo
comprendido entre los afios 2019 y 2020, donde la tasa es menor. Adicionalmente, es
importante mencionar que el afio con mayor tasa de alojamiento para San Andrés,
providencia y Santa Catalina fue el 2021 con un 75,2%, mientras que para el total nacional
fue en el 2022, con un porcentaje cercano al 60%.

Por ultimo, y no menos importante, se relacionaron los ingresos obtenidos por las
actividades vinculadas al turismo en las islas, para los cuales, también se realizd6 un
comparativo con el total devengado a nivel nacional, como se muestra a continuacion:
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Co m%ghn lngM)a)tenidos por actividades de turismo — (periodo

Centro de Innovacion y Productividad 2020 - 2023)

Archipiélago de San Andrés

Total Nacional
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Nota: MINCIT (2024)

A diferencia de la tasa de alojamiento, en general, en este campo el total nacional ha sido
superior en la mayoria de los afios al de las islas. Sin embargo, en una gran parte del afio

2021 los ingresos obtenidos por estas ultimas fueron superiores al obtenido del total
nacional.
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Centggggﬁ [EQIHHS Ilg{/lag,F;rr?gygrtw"élg?gﬂpiélago se pueden encontrar una gran variedad de

opciones para hospedaje, las cuales se ajustan perfectamente a cada persona.

Hoteles y Hostales

En hoteles cinco estrellas, existen algunas opciones que se encuentran en un muy buen
estado general como:

e Full House - Casa lguana del Mar: es una casa vacacional que posee vista al mar,
traslado al aeropuerto, entre otras comodidades.

e Hotel Decameron Isleio: se encuentra a solo 2 minutos de la playa y posee una
infraestructura que incluye WIFI, piscina, spa, restaurante, etc.

e Hotel Boutique Casa Harb: a diferencia del anterior, esta cerca del aeropuerto y
posee una infraestructura de lujo que consta de zonas verdes, piscina, WIFI, etc.

e Apartamentos Pilar Sarie Bay: se centra en habitaciones para la familia y ofrece
parqueadero gratis a sus clientes.

En hostales hay dos opciones bastante populares, las cuales son:

e Blue Almond Hostel: es el hostal mas popular de la isla y suele ser la primera
opcion para muchos turistas. Se encuentra a solo 1 km del aeropuerto y esta muy
cerca de la principal playa de San Andrés.

e Hostal el viajero: es una opcion ideal para mochileros. Ofrece habitaciones
amplias para distintos grupos y su fuerte es el drea comun con cocina
completamente equipada, televisién y equipo de sonido.

Por su parte, en plataformas como Booking.com, aparecen listados los siguientes hoteles,
hostales y otros tipos de lugares de alojamiento:
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Centro de Innovacion y Productividad

Tipo de alojamiento

|_\ Casas y apartamentos enteros 84

|:\ Hoteles 76
|| Apartamentos 59
|:\ Hostales y pensiones 21
|:\ Albergues 8

| | Habitaciones en casas

particulares 6
|:\ Casas y chalets 3
|:\ Bed and breakfasts 2
(] Villas 1
|:\ Lodges 1

Mostrar menos A

Nota: booking.com (2024)

De la imagen anterior se puede observar que hay 10 categorias diferentes de alojamiento,
y un total de 261 lugares registrados en Booking para el archipiélago, donde las casas y
apartamentos enteros representan la mayor oferta con 84 sitios en total, los hoteles estan
en segundo lugar con 76, y los apartamentos y hostales en tercer y cuarto puesto con 59y
21 lugares respectivamente. Dando como resultado una gran variedad de opciones para
turistas y visitantes.

Aeropuerto

Segln la Aerondutica Civil Unidad Administrativa Especial -Aerocivil- en su resumen
ejecutivo del afio 2017, el aeropuerto del archipiélago recibe el nombre de “Aeropuerto
Internacional Gustavo Rojas Pinilla” en honor al general Gustavo Rojas Pinilla, expresidente
de Colombia que ordend su construcciéon en la década de los 50s. Esta base aérea se
encuentra ubicada en el mar caribe colombiano, al norte de San Andrés y es la Unica con la
gue cuentan las islas hasta la fecha.

Ahora bien, hasta el afio 2017, las instalaciones del aeropuerto estaban compuestas de la
siguiente manera:
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Centro de Innovacion y Productividad

N° item Descripcion
Convencional — muros en
1 Tipo de estructura mamposteria, terminados en
estuco y vinilo
2 Altura maxima 15.5 metros
3 Area d? . 7.955 metros cuadrados
construccion
4 Niveles totales 3
-Accesos

-Mostradores de chequeo
-Llegada y salida de pasajeros
5 ler nivel ] ?Equajes,

-Oficinas aerolineas
-Oficinas de autoridades
-Bombas, cuarto eléctrico

-Almacén general

-4 Salas de abordaje nacional
-1 sala de abordaje internacional;
) -Control de acceso (area Estéril)
6 2do nivel oo
-Salas de espera publicas

-Plazoleta de comidas

-Locales comerciales

7 3cer nivel Areas administrativas

Parqueadero 90 plazas disponibles

Nota: elaboracidn propia basada en los datos de la Aerocivil (2017)

Tabla 9. Composicion de la terminal de carga

N° ftem Descripcién
1 Terminal de Una bodega de carga, operada por
carga Deprisa de 660 metros cuadrados

Nota: elaboracidon propia basada en los datos de la Aerocivil (2017)
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NO

Itém

Descripcion

Comunicaciones
aeronauticas

ACC-SP (128.4 Mhz)

APP-SP (119.3 Mhz)

APP-SP (118.1Mhz)
EMG frecuencia (121.5 Mhz)

Torre de control

Estructura Convencional 4
Niveles
9 metros de altura

SEI

Categoria 7 - 628 m2
1 Maquina T - 1500
2 MaquinasT—6

Otros sistemas

Fibra optica
VCCS
Sistema satelital

Sanidad
aeroportuaria

Consultorio, urgencias,
ambulancia

Nota: elaboracién propia basada en los datos de la Aerocivil (2017)

Relacionado a esto, con respecto a la infraestructura del aeropuerto, los usuarios han hecho

observaciones como las siguientes:
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CognggamiglMauarios sobre el aeropuerto de San Andrés Islas

Centro de Innovacion y Productividad

Aeropuerto Internacional Gustavo Rojas i
Pinilla - San Andrés

Av Colon, San Andrés

3 . 8 ) 6,584 opiniones ®
Johana Lopez
12 opiniones

una semana atrds NUEVA

A este aeropuerto no le invierten ningin centavo, es el mismo desde hace 40 afios. Hay mucha demora

en el ingreso y no hay fila pref ial. La salida de es muy tardada. Al salir las salas no tiene
calefaccion y hace mucho calor. Es una lastima que cobren el ingreso y no hagan nada de mejoras para
los turistas.

i

Juan Bernardo Ceballos
Local Guide - 194 opiniones - 395 fotos

Hace un afio

Para ser un aeropuerto internacional le falta mucho en mejorar la infraestructura fisica. Para estar
ubicado en tierra caliente. hace falta buen aire acondicionado. El desaaiie no es el adecuado. debido a

Aeropuerto Internacional Gustavo Rojas
Pinilla - San Andrés

Av Colon, San Andrés

38 X ) 6,584 opiniones ®

Flavia Pascazi
e Local Guide - 110 opiniones - 140 fotos

2 semanas atras NUEVA

Aeropuerto pequeiio pero bien ubicado. El proceso de ingreso a las salas de embarque es lento por
falta de personal. Los bafios sucios y huelen mal. Tiene aire acondicionado en las salas de embarque
nacionales, pero no tiene aire en el piso de abajo donde se ubican los counter. Pocas opciones de
desayuno, no muy buenas.
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Centro de Aeropuerto Internacional Gustavo Rojas
Pinilla - San Andrés

Av Colon, San Andrés
3 " 8 6,584 opiniones ®

Natalia Prieto
4 opiniones - 3 fotos

Hace 2 meses

Pésimo!! Falta mantenimiento, orden , 40 minutos en una fila para revisar las tarjetas de entrada,
griteria por parte del personal intentando organizar, un aire acondicionado para 2 salas y las personas
sentadas en el piso ,la sefiora que hizo el aseo en el bafio muy grosera solicitando nos saliéramos
rapido porque iba a limpiar, son muy ordinarios para atender..... es una lastima ver tanto turista
inconforme pero resignados porque no hay otra opcion!! No se entiende en que invierten tanto
impuesto....da tristeza

i s

Andrés Herrera :
ﬁ Local Guide - 33 opiniones - 16 fotos =

Hace 11 meses

Para ser un lugar tan turistico le falta al aeropuerto una mayor inversion del estado en lo basico. Sillas

Aeropuerto Internacional Gustavo Rojas
Pinilla - San Andrés

Av Colon, San Andrés

3 ’ 8 6,584 opiniones ®
CARLOS ANDRES OSORIO SERNA :
) Local Guide - 23 opiniones - 83 fotos *

Hace 5 meses

Los counter muy precarios, para pasar seguridad al salir de la isla es demasiado lento, solo una
persona recibiendo las tarjetas de turismo y una sola banda de RX. La sala de espera nacional tiene el
aire acondicionado apagado como se ve en las fotos y las sillas son muy incémodas y oxidadas como
se ven en las fotos. QUE CALOR TAN PERRO

Nota: Capturas tomadas de Google sobre el aeropuerto del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina.
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Cqmmlgegdtarlgsypﬁs relacionadas de los comentarios, la imagen que

Centrefeinpypeion Y Eraguetdidadiajeros v turistas estd muy dividida, recibiendo una
nota de 3.8/5.0 en Google, y demostrando un descontento por parte de muchos de ellos
con respecto al tamaiio, la infraestructura, el servicio ofrecido y las condiciones generales
del mismo. Reflejando, en consecuencia, la necesidad urgente que existe por mejorarlo y
actualizarlo con base a las necesidades de los tiempos modernos.

Carreteras

El Instituto Nacional de Vias -INVIAS-, establece en el mapa de carreteras de Colombia del
ano 2022, el estado de las vias y carreteras para los diferentes departamentos del pais. Para
el caso de San Andrés Islas se tiene lo siguiente:

Figura 15. Kilémetros de vias y carreteras — San Andrés y Providencia

PR INICIAL PAVMENTADO [, % | LONGITUD
0l 0101 Circunvalacion de la Isla de San Andrés 0+0000 17+0800 11,80 0,00 17,80
0l 0301 Circunvalacion de la Isla de Providenda 0-+0000 17+0500 17,50 0,00 17,50
TOTAL SAN ANDRES Y PROVIDENCIA 30 000 4530
100,00% 0,00% '

Nota: INVIAS (2022)

La figura anterior muestra que, para el caso de San Andrés, hasta el afio 2022 habia un total
de 27,80 kildbmetros de carretera, mientras que para Providencia habia un total de 17,50
kildbmetros, sumando ambas la cantidad de 45,30 kildbmetros.
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Centro de Innovacion y Productividad

Nota: INVIAS (2022)
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Co nnegLﬂQMa carreteras de Providencia (2022)

Centro de Innovacion y Productividad

Nota: INVIAS (2022)

Por otra parte, la siguiente figura representa las convenciones y significados de los mapas
anteriores de las islas de San Andrés y Providencia, donde cada representacion grafica o
simbolo en ella, significa algo diferente que puede ser observado en ambos mapas.
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CoanQLQQJMaapa San Andrés y Providencia (2022)

Centro de Innovacion y Productividad
CONVENCIONES

Carretera Nacional - INVIAS
Carretera Nacional sin Pavimentar - INVIAS
Interseccion Vias

Distancia entre Intersecciones

Carretera Municipal

Carretera Municipal sin Pavimentar
Cabecera Municipal

Corregimiento

Inspeccion de Policia

Caserio

Sitio

Ruta

Codigo Carretera

Muelle

Limite Internacional

Limite Departamental
Carretera Departamental

1| -

i
-

GDO@@

(]
o
'y
(=1

Nota: INVIAS (2022)

Como se puede observar, existen 16 categorias diferentes para las convenciones, las cuales
van desde carreteras nacionales, hasta carreteras departamentales.

Restaurantes

De acuerdo con la guia turistica de Rolling Playas, en San Andrés islas se podra disfrutar de
una gastronomia bastante variada en restaurantes como:

e Aqua Beach Club: se caracteriza por estar ubicado frente al mar y ofrecer una
experiencia con mesas al aire libre.

e La costilla de Juan: es conocido por las comidas rapidas que ofrece, en las que
resaltan las hamburguesas y parrilladas al estilo estadounidense.

e Casablanca: es conocido por especializarse en la marisqueria.

e La Regatta: es uno de los lugares gastrondmicos mas populares de la isla, ofrece
vista al mar y una gran variedad de platillos que van desde comida internacional
hasta comida caribefia.
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C c nnglsg\L e!egesMge con instalaciones frente al mar, ofrece comida

Centro de Innqyagian ¥ ReAsHERNEIdash una gran variedad de platillos elaborados con los
frutos del mar.
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Centlsg g'&!{}gg‘c’gr?ﬁg'b¥g§ﬁggy.gﬁ' rggeargacional del Trabajo -OIT-, en su informe del afio 2022

titulado “El futuro del trabajo en el sector del turismo: Recuperacion sostenible y segura y
trabajo decente en el contexto de la pandemia de COVID-19”, la globalizacién y el bajo costo
de los viajes han facilitado que una parte de la poblacidn mundial viaje cada vez mas dentro
de sus paises de origen y al extranjero. Debido a esto, muchas comunidades, regiones y
paises han logrado estimular su economia, creando nuevos puestos de trabajo y diferentes
entidades y organizaciones que agregan valor hasta el dia de hoy al sector del turismo.

La globalizacién, ademas, ha causado que muchos lugares turisticos alrededor del globo
tengan que proteger, preservar y desarrollar su patrimonio cultural para generar un valor
distintivo y ventajas comparativas. Sin embargo, la crisis causada por el COVID-19 conllevd
una drastica caida en el sector del turismo a niveles que no se veian desde antes de los afios
90, provocando que las proyecciones que se habian realizado después de 2019 cambiaran
por completo. De hecho, el sector del turismo internacional deberia tardar entre 2 a 4 afnos
y medio para poder recuperar los niveles previos a la pandemia, aunque se espera que, con
la reactivacion de la economia, el sector pueda recuperar las tasas de progreso previstas
antes de la crisis (OIT, 2022).

Ahora bien, para adaptarse a los tiempos modernos, el sector turistico se ha adaptado
rapidamente a la era de la digitalizacion y a las nuevas tecnologias y plataformas usando
para ello aplicaciones y sistemas mas sofisticados que buscan ofrecer una experiencia mas
personalizada. Tecnologias que incluyen:

e Robots de servicio: el mejor ejemplo para este tipo de tecnologia son los robots
en la industria hotelera que se estan usando en paises como japén, donde son
estos mismos quienes se encargan de prestar servicios de habitacién y atencién
al cliente a los huéspedes.

e Plataformas digitales: Airbnb es un ejemplo claro que permite evidenciar como
el uso de una plataforma tecnoldgica facilita la experiencia turistica del usuario
brindandole servicios de gran calidad en tiempo real.

e Larealidad aumentada (RA) y realidad virtual (RV): la combinacién de estas dos
tecnologias tiene el potencial de mejorar considerablemente la experiencia de
los usuarios al momento de viajar a cualquier destino turistico en el mundo.
Siendo utiles desde el momento de realizar las reservas de viajes, hasta la llegada
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Conna%ngmQMaiendo la posibilidad de vivir experiencias de viaje

Centro de InnayagiapkfidadHe thgeask de su lugar de origen.

e Inteligencia artificial (IA) y macrodatos: facilitan la personalizacién de la
experiencia turistica, ya que hacen posible que la oferta de servicios turisticos se
pueda adaptar a cada perfil de cliente. Ademads de brindar mucha accesibilidad
para la orientacién de cada uno de estos al tener en cuenta sus preferencias
especificas (OIT, 2022).

Segun lo sefialado por los autores Bilas, Franc y Vukoja (2022), en su professional paper
titulado: “The Impact of Global Megatrends on Tourism Industry”, las mega tendencias son
fuerzas que impulsan las tendencias y tienen el potencial de cambiar la forma en que
funcionan la economia y la sociedad global. Estas se encuentran presentes en todos los
ambitos de la economia y la sociedad, y afectan directa o indirectamente a los diferentes
sectores de la economia, entre ellos el turismo.

A continuacién, se relacionan las mega tendencias econdmicas, politicas, tecnoldgicas,
ambientales y sociales clave, y sus ejes centrales que impactan al mundo actual.

Tabla 11. Mega tendencias modernas y sus efectos en el turismo mundial

. . Ejes centrales de la L.
N Tendencias Descripcion

tendencia

Crecimiento econémico | El crecimiento econdmico, mayores ingresos
en los paises y mads tiempo de ocio permiten invertir mas
desarrollados recursos en actividades turisticas.

Es una nueva forma de hacer negocios
basada en el principio de compartir, alquilar
Economia colaborativa e intercambiar servicios y productos que
fomenta la gestidn sostenible de los
1 Econdmicas recursos disponibles, por ejemplo, Airbnb.

. .. El crecimiento econdémico en las economias
Crecimiento econémico . L,
] emergentes contribuye a la expansion,
de los paises emergentes o . L .
accesibilidad y diversificacion del turismo.

A pesar de los recortes ocasionales, se
Costos de los espera que los precios del petréleo se
combustibles incrementen, lo que afectard

negativamente el costo de los viajes.
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Ejes centrales de la

Cent N° | Tendencias Descripcion

tendencia

Especialmente con las tensiones globales
actuales.

En una época en la que la oferta es
abundante y ya no es facil diferenciar
productos y servicios, los consumidores
Economia de experiencia | buscan otros factores en los que basar su
eleccidn, por lo que caracteristicas como el
disefio y la creatividad se vuelven mas
comunes e importantes.

Se prevé que la inestabilidad politica en
regiones como Oriente Medio, Africa'y
. . partes de Asia reducira los flujos turisticos
Turbulencias politicas . .
en general y aumentara el atractivo de los
destinos turisticos que son percibidos como

seguros.

Los ataques de grupos extremistas a la
. poblacién afectan directamente el turismoy
Terrorismo o .
la movilidad, como es el caso de Oriente con

Israel, y Europa con Rusia y Ucrania.

Las Guerras no solo afectan la economiay la
estabilidad general de las naciones, sino que
2 Politicas Guerras también impiden la llegada de visitantes de
otros paises y regiones. La guerra entre
Ucrania y Rusia es un ejemplo claro de esto.

En el mundo globalizado moderno, el
turismo también se utiliza como
Geopolitica instrumento para alcanzar objetivos
geopoliticos. Un ejemplo son los eventos
deportivos.

Los cambios en las regulaciones fronterizas

) . mediante la implementacion de varios
Cambios de regulacién .
acuerdos, como Schengen, han reducido las

fronteriza o o
restricciones de viaje y creado nuevas
oportunidades-turisticas-y-de-tréfico.
Direccion Correo Telefono O www.connhectnova.org
WeWork, piso 21 contacto@connectnova.org +57 312 3816496 @connectsrgva
Carrera 53 #80-198 O

O connectnova



ConnaectnnvAa

& || e Ejes centrales de la Descringis
endencias escripcion
Cent tendencia e

Tiene un impacto considerable en los
diferentes tipos de turismo. Por ejemplo, el
turismo de invierno se ve afectado
negativamente porque el clima es cada vez
mas calido.

Cambio climatico El cambio climatico también estd
provocando, por ejemplo, la desaparicion
de los corales y los peces y estad generando
una degradacion ambiental que reducira
cada vez mas actividades como el buceo, las
visitas turisticas y otras similares.

El mayor problema de los tiempos
3 | Ambientales modernos que impacta a toda la vida en el
planeta y pone en riesgo a pueblos,

. ciudades y regiones enteras, ha hecho que
Calentamiento global ) )
sea necesario encaminar los modelos de
negocio del turismo a soluciones amigables
con el medio ambiente que reduzcany

mitiguen la contaminacidn.

La despoblacioén rural, el uso del suelo
urbanizado para la construccién de
Cambios del paisaje y carreteras y la produccién de energia han
uso del suelo provocado diversos cambios en el paisaje y
la pérdida de su valor estético, lo que
reduce el atractivo para los turistas.

Las nuevas generaciones son influencers. Se
trata de grupos basados en el uso de la
GeneracionesYy Z tecnologia, necesidades diversas y
especificas de comunicacién, consumo y
experiencia turistica.

4 | Tecnoldgicas -
Las nuevas tecnologias reducen los costos y

aumentan la velocidad de los viajes. La

Transporte accesibilidad y disponibilidad de diversos
destinos turisticos ha aumentado,

especialmente después de la pandemia.
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Ejes centrales de la

ceni N° | Tendencias tendenci Descripcion
endencia

Los equipos y ropa recreativos al aire libre
de alta tecnologia brindan a los turistas
Altas tecnologias recreativos mayor comodidad, seguridad y
acceso a destinos naturales y permiten el
crecimiento de tales actividades.

La implementacion de nuevas tecnologias
permite agregar valor y reducir costos
operativos. Las redes sociales permiten una
mayor transparencia entre consumidores y
proveedores. Los consumidores tienen
mayor poder, mientras que los destinos
turisticos necesitan encontrar formas de ser
Te's competitivos. La tecnologia movil y la
expansion de los servicios moviles alientan a
los turistas a visitar y experimentar areas de
la naturaleza nuevas y desconocidas. Se
espera que Internet de las cosas ayude a
gestionar los flujos de visitantes, mejorar la
gestion de los sistemas de traficoy
fomentar la vigilancia de los ecosistemas
fragiles.

El aumento del ingreso promedio y la
disminucion de la pobreza extrema han
o dado como resultado un crecimiento de la
Crecimiento de la clase .
clase media en general. Se espera que esta
clase alcance la cantidad de 4.900 millones
para 2030, y que tenga un impacto cada vez

mayor en el turismo.

media

5 Sociales

Provocara un aumento general de la
participacion en el turismo y el consumo, lo
o ) que puede conducir a un uso excesivo de los
Crecimiento poblacional ] o .

destinos turisticos con atracciones naturales

y afectar negativamente a los recursos

naturales.
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Ejes centrales de la s
) Descripcion
tendencia

Cent N° | Tendencias

Pese a los problemas econdmicos actuales,
muchos hogares son cada vez mas
pequenos y obtienen mas ingresos y tiempo
libre debido a esto, generando asi mas
oportunidades para viajar y realizar
actividades recreativas.

Cambios en el consumo
interno

Las personas mayores, especialmente en las
o economias mas desarrolladas, suelen tener
Envejecimiento de la o L
., un mayor poder adquisitivo y mas tiempo
poblacién ) o .
para realizar actividades relacionadas al
turismo.

Hoy en dia se pone un mayor énfasis en la
salud mental, en particular en la reduccién
del estrés, la ansiedad y la depresion. La
gente busca cada vez mas actividades que

Salud y bienestar

les proporcionen una terapia natural.

La gente siente cada vez mas la necesidad
L de tener espacios verdes, al igual con la

Urbanizacion o o

demanda de servicios turisticos basados en

el medio ambiente y la naturaleza.

Los trabajos actuales requieren menos
esfuerzo fisico, por lo que la demanda de
. actividades fisicas durante el tiempo libre ha
Cambios en los patrones . o ) )
. crecido. Asimismo, la creciente clase media
de trabajo o ) ]
con condiciones laborales mas flexibles e
ingresos disponibles tiene planes de viaje
mas accesibles.

En la sociedad moderna, las mujeres

influyen mucho mas que antes en la
eleccién de hobbies, y eligen con mayor
frecuencia actividades turisticas basadas en
Derechos de género la naturaleza que incluyan productos y

servicios de alta calidad y afecten
positivamente a la belleza y la salud,

mientras que los hombres aprecian

ac-dacafiantecvde-aventura
co-aeoattattes-y-ac—averitura
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& || e Ejes centrales de la Descringis
endencias escripcion
Cent tendencia e

La sociedad moderna es multicultural. La
afluencia de turistas de diferentes origenes
. . culturales, preferencias y expectativas
Diversidad cultural ) ) ..
requieren un nuevo tipo de gestion que
proporcione respuestas a las diferentes

preferencias de los turistas y viajeros.

Los turistas modernos buscan experiencias

. ) Unicas, personalizadas y auténticas.
Valores y estilos de vida . . .
Ademss, existe entre ellos una creciente

conciencia ambiental.

Nota: Elaboracién propia basada en la informacién de Bilas, Franc y Vukoja (2022).

Se puede notar que estas mega tendencias son interdependientes y entrelazadas, y tienen
implicaciones al largo plazo para la industria del turismo y el mundo en general. Indicando
la importancia que tiene conocer la dinamica global para la toma de decisiones, prever
cambios futuros y poder ser sostenible en el tiempo.

Sin embargo, aun con todo lo ya mencionado, todavia existen muchas organizaciones
dedicadas a este sector que no han explorado los grandes beneficios que brinda la era de la
digitalizacion (OIT, 2022).

Llevado al caso de San Andrés Islas, es correcto asegurar que esta region aun maneja un
modelo de turismo bastante tradicional, donde las nuevas tendencias digitales y mundiales
han sido apenas aplicadas en la experiencia de los turistas. No obstante, existen algunos
lugares del mundo con cierta similitud al archipiélago que sirven como punto de partida
para considerar la implementacién de un modelo de negocio de experiencia turistica mas
adecuado a los tiempos modernos.

De acuerdo con el estudio de Benchmarking realizado por la Cdmara de Comercio de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina -SAl- en el afio 2022, estos son algunos casos de éxito:
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Las islas Galapagos, (las cuales reciben su nombre de las Tortugas de tierra que alli se
encuentran), son un archipiélago volcanico perteneciente a la Republica del Ecuador, que se
caracteriza por ser uno de los destinos mas famosos del mundo para la observacién de flora
y fauna, gracias a la diversidad de estas. Su biodiversidad es tal, que incluso cuentan con
especies de ejemplares exclusivos que solo pueden encontrarse en esta zona del mundo.

Estas islas son el destino turistico lider del pais ecuatoriano, y recibe en promedio hasta
unos 200 mil turistas por afio. Su popularidad, aparte de estar fundamentada en los
exuberantes paisajes, las especies endémicas que las habitan y al hecho de haber sido
nombradas patrimonio natural de la humanidad, también se debe en gran medida a que fue
en ellas donde Charles Darwin desarrolld su tan conocida teoria de la evolucion y selecciéon
natural. Es justamente por estos motivos mencionados que el turismo de tipo cientifico es
muy abundante en la zona, ya que los turistas y cientificos viajan hasta alli con el fin de
estudiar, aprender y encontrarse con las diferentes especies y naturaleza Unica de este
archipiélago.

Uno de los principales motores de la economia del archipiélago, y del cual se alimenta su
modelo de negocio, es el transporte maritimo relacionado a las actividades turisticas. Esto
se debe a que los visitantes suelen ir de una isla a otra con el fin de conocer todo el territorio
posible. Sin embargo, estas prdacticas han traido consecuencias ambientales a los
ecosistemas, ya que el flujo maritimo provoca mortalidad de animales, emisiones de gases
contaminantes, derrames de combustibles, contaminacion acustica, etc. Esto ha provocado
gue la administracién del lugar haya tenido que priorizar el generar un control en la cantidad
de visitantes que se reciben, usar embarcaciones solares, plantar especies vegetales nativas
e invertir en la ciencia y tecnologia para poder preservar las riquezas naturales y garantizar
la sostenibilidad de las islas, ajustandose de esta manera, a las tendencias globales actuales.

Curasao

Curasao es un pais ubicado en América del Sur dentro del grupo de islas de Sotavento que
es perteneciente al Reino de los Paises Bajos. Cuenta con una superficie aproximada de 444
km?, y, a pesar de ser un estado constituyente de Paises Bajos, este no hace parte de la
Unidn Europea a diferencia de otros territorios que estan en condiciones similares.

Ahora bien, al igual que las anteriores, esta nacién ha estado realizando inversiones en
tecnologia e innovacion con el fin de estar a la vanguardia con las tendencias mundiales y

3 . . s
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CentgpidadnpenaajddoyRnedirblyidafirtiéndose gracias a esto en el principal destino para
realizar actividades de teletrabajo. A su vez, en el ambito alimenticio y de agricultura, estan
instaurando un sistema de “desperdicio cero” con el que buscan que los alimentos se
produzcan utilizando menos recursos y se reduciendo la dependencia de los productos
guimicos que estan inmersos en su produccién.

Malta

La Republica de Malta es un pequefio pais compuesto por un archipiélago que se encuentra
ubicado en el centro del Mediterraneo, el cual es muy conocido por ser uno de los mejores
destinos turisticos y vacacionales en toda Europa. Este estado perteneciente a la reunion
europea es uno de los paises mas poblados con respecto a su territorio. No obstante, a pesar
de su numerosa poblacidn, es uno de los que menor tasa de desempleo tiene en el mundo.
Ademads, posee una economia bastante diversificada basada en sectores como el turismo,
el blockchain, los juegos digitales, la produccién de microchips, etc.... Areas que son
tendencia en el mundo en estos tiempos modernos. De hecho, el blockchain estd regulado
en este pais, siendo el primero en todo el mundo en hacer esto.

En el apartado del turismo han integrado la tecnologia hasta el punto de darle un valor
agregado a la experiencia de los visitantes. Crearon a través de “Visit Malta” a Marija, la
primera ciudadana virtual de la historia de este pais, la cual se cred con el fin de guiar a los
turistas por los diferentes atractivos que tiene esta nacion. Demostrando con todo esto, en
consecuencia, el compromiso del gobierno por la inversidon en tecnologia, y la capacidad
general que tiene este pais para adaptarse a los tiempos modernos y atraer a mas personas.

Jeju — Corea del Sur

Jeju es la isla mas grande y popular de Corea del Sur con 634.161 habitantes. Se caracteriza
por tener un paisaje originado por la actividad volcdnica, el cual le ha permitido
implementar un modelo de geoturismo sostenible con enfoque de bajas emisiones de
diéxido de carbono, que le ha generado, con el tiempo, una imagen mas ecoldgica y de
menor contaminacién. Adaptandose, ademas, a la creciente tendencia global de preservar
el medio ambiente y combatir los efectos del cambio climatico.

Sin embargo, este nuevo enfoque nacid de la necesidad de buscar solucién a las
problematicas relacionadas al aumento del volumen de residuos sélidos y aguas residuales
guetenia laisla, tomando la innovacidn tecnoldgica como un punto de referencia para lograr
este cometido. De hecho, gracias a esta nueva visidn ahora la mayoria de sus ingresos

Direccion Correo Telefono O www.connectnova.org
WeWork, piso 21 contacto@connectnova.org +57 312 3816496 t50
Carrera 53 #80-198 O @connectnova

O connectnova



Cqmm@ghtdlgMa turismo, siendo el sector mds importante para la

Centggdedinayasidnyidsoductividad

Para fortalecer mas el turismo, el Museo de Historia Natural de la isla exhibe animales, rocas,
plantas, historias y hasta el proceso de formacién de la isla, empleando objetos y otros
elementos de ultima tecnologia que permitan ofrecer una mejor experiencia de aprendizaje
e inmersidn a los visitantes. Ademas, la isla también es famosa por ser usada por la industria
del cine y la televisidn, lo que le da un valor mas fuerte a nivel de destino turistico.

Teniendo en cuenta todos los casos de éxito mencionados anteriormente, es correcto
sefalar que, bajo los datos suministrados por la Cdmara de Comercio, para el Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, serd de gran ayuda tomar en consideracion
cada una de las experiencias de las diferentes islas y naciones descritas anteriormente como
forma de impulsar el archipiélago en las dreas de ambiente, innovacion, turismo, economia
y tendencias globales. Ademas, es importante senalar que la inversion en ciencia, tecnologia
e innovacién serd un factor determinante para potenciar el sector turistico, productivo y
energético, y permitird encontrar un equilibrio entre el desarrollo econdmico y el cuidado
de la biosfera Seaflower. Asimismo, diversificar la oferta turistica de las islas es una
necesidad inmediata que debe comenzar a resolverse lo antes posible, con el fin de
potenciar el sector que mayores ingresos y empleos genera en las islas (SAI, 2022).
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CentEPagglllsrllyPSBﬁ'%%5{5%’5}'8%3# uanclidades, Debilidades y Amenazas) es una herramienta

clave para evaluar el ambiente interno y externo en torno a las capacidades de las
organizaciones. En el contexto del sector turistico del archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, esta matriz ha sido aplicada a los principales actores
involucrados de la cuddruple hélice, los cuales son: la sociedad civil, el gobierno, el sector
productivo y la academia. Cada uno de estos actores desempefia un papel fundamental en
la gestion, desarrollo y sostenibilidad del turismo en las islas. Los datos obtenidos de cada
uno de ellos se muestran a continuacion:
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Centro de Innovacion y Produratiidadractores de Cambio en el Turismo (Academia — Ambiente Externo)

Factores de

desarrollo econémico.

CATEGORIA . Definicién OPORTUNIDADES COMENTARIOS
Cambio
Cambios en la autonomia local y Alineacion con planes
Gobernanza local | cdmo se administran los o1 X departamentales de
recursos y politicas de la isla. desarrollo.
. Efectos de las relaciones de . .
Relaciones . , . Convenios y alianzas
) . Colombia con paises vecinos y 02 X . ,
diplomaticas . . suscritas con otros paises.
otros actores internacionales.
e Implementacién de politicas L .
Politicas de quz busquen un euni)Iibrio entre Participacion activa de la
Politico: influencia de desarrollo crecimiento econdmico 03 X academia en espacios de
actores politicos, por sostenible conservacion ambientaly CTEl y competitividad.
ejemplo: impuestos, )
leyes laborales, leyes . . Participacion de la academia
y . » 1€y Activismo y Involucramiento de la P . L
ambientales, marco L . .. en espacios de apropiacion
R . participacion comunidad en decisiones 04 X . e
comercial y estabilidad . (o e ., social del conocimiento y
. ciudadana politicas y de planificacion. e s .
politica planificacion del territorio.
Influencia de la Cambios en las politicas Congruencia y alineacién
politica nacional |gubernamentales que afecten el | O5 X institucional entre planes
e internacional turismo estratégicos de planificacion.
- Impacto de la estabilidad Vision politica alineada con
Estabilidad . . - .
oolitica politica en la inversion y el 06 X las necesidades del

territorio.
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CATEGORIA

Econdmico: se refiere a
tasas de interés, tipos de
cambio, inflacién y
demas variables
relacionadas al
desempeiio de la
economia

Factores de

, Definicion OPORTUNIDADES COMENTARIOS
Cambio
Inversiones en aeropuertos, Oferta de programas de
Desarrollo de puertos, y redes de transporte 013 X formacién y capacitacion
infraestructura que faciliten el acceso vy la para mano de obra
movilidad. calificada.
Desarrollo de sectores
. e L . Igualdad desarrollo de
Diversificacion econdmicos alternativos al
, . . , 014 X nuevos programas para la
econdémica turismo, como la tecnologia o .
C e . oferta educativa.
los servicios financieros
Cooperacién Iniciativas de cooperacion con . L
- . ) , Intercambios académicos y
econdémica otras islas del Caribe y paises de | 015 X . .
. ., experiencias internacionales.
regional la region
Evaluacién del beneficio . .
Impacto del .. . Oportunidades de cambios
. econdmico del turismo versus el .
turismo en la ) 016 X de modelos diferentes
, impacto en los recursos locales L. e
economia local . . ecoldgico / turistico.
y la calidad de vida
Variaciones que afecten el Afecta el nivel de
Tasas de interés | financiamiento para negociosy |017 endeudamiento, pagosy
consumo nueva inversion.
Fluctuaciones que impacten el e e
. a P La fluctuacién disminuye la
. . turismoy la .
Tipo de cambio |, ., . 018 oferta, y por ende disminuye
importacidén/exportacion de .
. la demanda educativa.
bienes
., Cambios en el costo de vida y en Disminuye la calidad e
Inflacién y 019 y

los precios de servicios y bienes

ingreso para estudiantes.
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Factores de

gestion de residuos

CATEGORIA . Definicién OPORTUNIDADES COMENTARIOS
Cambio
. Evolucion del PIB y otros -
Crecimiento . Disminuye el acceso a
- indicadores que afecten el 020 .
econdémico . i . programas de formacion.
poder adquisitivo y la inversién
Practicas de actividades Diversificacion de oferta de
Ecoturismo turisticas amigas con el medio 021 X programas de formacién de
ambiente turismo sostenible.
Preservacion de la identidad . . .
Culturay . , Activo primordial y cultural
. . cultural raizal y cmo esta se 025 X .
patrimonio . e de las islas.
promociona turisticamente.
. ., . . ., Aumento de la ilegalidad
Migracion Influencia de la migracién en la ,
. , 026 que no permite el acceso a
interna y externa |demografiay la cultura local .,
. formacion.
Social/Cultural: 5 od
. esarrollo de programas para . .,
usualmente incluye Integracién integrar me'orpa Igs diverspas Articulacion de programas
aspectos como acceso a 8 . 8 . . e 027 X de formacion y necesidades
salud, demografia, nivel comunitaria comunidades étnicas y visibles
de educacidony migrantes
seguridad . Adaptacion a las preferencias
Tendencias . .
cambiantes de los turistas, Oferta de programas de
globales en . L 028 X =
. como el turismo ecoldgico o formacion.
turismo .
experiencial
Acceso de la poblacién a un Articulaciéon con bienestar
Acceso alasalud |, P o 029 X o o
sistema de salud eficiente institucional y universitario.
. , Implementacion de tecnologias Sostenibilidad de acciones
Tecnologico: suele Tecnologias sostenibles en energia, agua 034 X verdes y priorizacién de
referirse a actividades verdes gla, aguay yp

ofertas.
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CATEGORIA

de I+D+i, automatizacion
y cambio tecnoldgico.

Factores de

. Definicion OPORTUNIDADES COMENTARIOS
Cambio
Mejoras en la infraestructura de Mejoramiento de
Conectividad internet y tecnologias moéviles 035 X infraestructura y de
digital que permitan una mayor conectividad para programas
conectividad de formacion.
, Avances en tecnologia médicay . e
Tecnologias de la . Aumento y diversificacién de
de salud publica que puedan 036 X )
salud . . . oferta educativa.
mejorar los servicios en la isla
Inversiones en educacion STEM Proyeccién de planes
Educacion (ciencia, tecnologia, ingenieria y estratégicos y planes
tecnoldgica matematicas) para prepararala | 037 X educativos institucionales
g juventud local para los trabajos hacia nuevas tecnologias
del futuro. disruptivas.
Inversiones en investigacion,
Actividades de desarrollo e innovacién que 038 X Aumento de laboratorios de
[+D+i propicien nuevos negocios o innovacion.
mejoren los existentes
Adopcién de tecnologias que
., optimicen operaciones en
Automatizacion P P 039 X
hoteles, restaurantes y otros
servicios i i
- Sin comentarios.
Avances en tecnologias de la
Cambio informacién y comunicacidén que 040 X
tecnoldgico transformen la experiencia

turistica
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Factores de

normativo en cuanto a

turismo

actividades de turistas

CATEGORIA . Definicién OPORTUNIDADES COMENTARIOS
Cambio
. Estrategias para el manejo
Gestion de g P . ,J . Y
. reduccion de residuos sélidosy | 046 X
residuos .
reciclaje
., . Impacto del aumento del nivel
Erosioén y nivel .
del mar del mary la erosién costeraen | 047
la infraestructura y habitabilidad
Conservacion Proteccion de arrecifes de coral
. y otros habitats marinos vitales | 048 X
marina - .
para la biodiversidad
Ambiental: relacionado Regulaciones sobre el uso de la
con el comportamiento | Politicas de uso | tierra que afecten la expansion 049 X
del medio ambiente, de la tierra urbanay la conservacién de
factores ecolégicos y areas naturales . .
climaticos Impacto en los patrones Sin comentarios.
e climaticos locales, como
Cambio climatico |. . . 050
intensidad y frecuencia de
lluvias o tormentas
Conservacion Esfuerzos para preservar la
L biodiversidad y los ecosistemas | 051 X
ecoldgica L
unicos
Gestion de
Manejo sostenible del agua
recursos ) . guay 052 X
otros recursos criticos
naturales
. . Normativas especificas para
Legal: incluye marco Regulacién del . .
controlar y gestionar el flujo y 058 X
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CATEGORIA

impuestos, laboral,

ambiental y comercial

Factores de

. Definicion OPORTUNIDADES COMENTARIOS
Cambio
., Legislacion sobre la proteccién
Proteccién de 8 . . P
de la informacidn personal en el
datos y 059 X
. contexto de un aumento de la
privacidad .. - .
actividad tecnolégica y digital
Cambios legales que afecten la
Leyes de ) .
. propiedad de la tierra y su uso,
propiedad y uso . 060 X
, especialmente en zonas de alto
de la tierra .
valor ecolégico
. Adaptacion a estandares
Cumplimiento de |. . .
, internacionales y cumplimiento
normativas de tratados internacionales en o6l X
internacionales ) . Sin comentarios.
materia ambiental y laboral
Nuevas leyes que regulen el
Normativa impacto ambiental de las
. .. - 062 X
ambiental actividades turisticas y
comerciales.
Cambios en impuestos que
Normativa fiscal |afecten alas empresas localesy | 063
a los inversionistas
Normas que influyan en la
Regulaciones operacién de negocios,

comerciales

especialmente en el sector
turistico y de servicios
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La tabla anterior, representa los diferentes factores de cambio de tipo externo que impactan en los actores que participan en el sector
del turismo del Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina. Entre ellos estan la gobernanza local, |a estabilidad politica,
lainflacidn, la cultura y el patrimonio, las actividades de I+D+i, el cambio climatico y las regulaciones del turismo. A su vez, estos factores
hacen parte de unas categorias que engloban muchos mas aspectos a parte de los ya mencionados, y se dividen en: la categoria politica,
la categoria econdmica, la categoria social, la categoria tecnoldgica, la categoria ambiental y la categoria legal.

Para el caso de la academia, quien es el actor involucrado en este punto, es correcto sefialar que, la mayor parte de los factores de
cambio enlistados fueron considerados por ellos como una oportunidad; 33 en total, mientras que tan solo 8 de ellos fueron
considerados como amenazas. Estos ultimos son: las tasas de interés, el tipo de cambio, la inflacién, el crecimiento econémico, la
migracion interna y externa, la erosiéon y el nivel del mar, el cambio climatico y la normativa fiscal. La mayoria de ellos relacionados al
ambito econdmico y ambiental, los cuales generan un impacto bastante considerable en el sector del turismo, y que se caracterizan
también por ser muy volatiles y provocar incertidumbre.

59



Connectnova

Centro de Innovacion y ProdutabikidadFactores de Cambio en el Turismo (Academia — Ambiente Interno)

CATEGORIA

Talento humano:
disponibilidad y
competencias del
personal

Factores de Cambio Definicion FORTALEZAS | DEBILIDADES COMENTARIOS
Capacidad de la regién para atraery
. Se presentan debilidades
. retener talento, especialmente en P .,
Personal cualificado L . F1 X en la retencion, pero
sectores criticos como el turismo, la .
., . , fortalezas en la atraccién.
gestién ambiental y la tecnologia
Programas de Implementacion y acceso a programas Toda formacion es
forriacién de capacitaciéon profesional y técnica > X sustentada en las
educacion ¥ que respondan a las necesidades del necesidades del sector
mercado laboral local productivo.

. . Promocidn de una fuerza laboral diversa . .
Diversidad e . \ . L, Dada la diversidad del
) ., e inclusiva que refleje la composicidon F3 X . .
inclusion i . territorio — Raizales.

demografica y cultural de la isla
Influencia de la migracién tanto interna Debido a las politicas
Migracidn calificada | como internacional en la disponibilidad F4 X migratorias del?cerritorio
y competencia del talento local 8 '
Desarrollo de Fomento de programas para el Hay buena oferta
liderazeo local desarrollo de habilidades de liderazgo F5 X presencial y virtual para la
8 entre los residentes locales mejora de habilidades.

. ., - La academia participa
Bienestary Implementacidn de politicas de ciecuta las forrﬁacionrt)as\(/en
retencion del bienestar para aumentar la satisfaccion F6 X J aste sentido hacia las
empleado y retencién de los empleados

empresas.
Adaptacién al ., . La oferta académica integra
. Preparacién para cambios en la
cambio , ) F7 X todas las edades y
e demografia laboral, incluyendo el .
demografico aptitudes.

60




Connectnova

CATEGORIA Factores de Cambio Definicion FORTALEZAS | DEBILIDADES COMENTARIOS
envejecimiento de la poblacién o el
aumento de jévenes.
. .| Adaptacién y mejora continua de los La oferta se especializa en
Procesos de servicio . . . .
al cliente procesos para mejorar la experiencia del | F13 X servicio al cliente dada la
cliente en el sector turistico naturaleza del territorio.
Métodos:
principales
caracteristicas Desarrollo y actualizacion de Las entidades tienen
procesos Procedimientos de | procedimientos de seguridad, F14 X programas suficientes para
’
procedimientos seguridad especialmente en contextos de aumento desarrollar
asociados a la de visitantes y amenazas naturales procedimientos.
calidad del sector
turistico
Gestidny Incorporacién de métodos de trabajo Las formaciones siempre
conservacién gue minimicen el impacto ambiental y F15 X consideran el cuidado a Ia
ambiental promuevan la conservacion reserva de la biosfera.
Maquinas o Modernizacidn y ampliacion de El aumento de
eduipo: Infraestructura . . L
quipo: turistica infraestructuras clave como hoteles, F20 X infraestructura implica
capacidades y aeropuerto y conexiones maritimas formar mas ciudadanos.
caracteristicas de
infraestructura Tecnologia de Adopcidn de tecnologias avanzadas para Estd en aumento la
’
hardware informaciény la gestion de reservas, operaciones y F21 X tendencia de transformar
’
software o comunicaciones marketing digitalmente las empresas.
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resiliente al clima

climaticas extremas.

CATEGORIA Factores de Cambio Definicion FORTALEZAS | DEBILIDADES COMENTARIOS
equipos que ] i Inversidn en tecnologias que reduzcan el Politica regional que
. Equipamiento para , . .
permita entregar - consumo de energia y agua y mejoren el | F22 X incluye el sector
. la sostenibilidad . . o
servicios de manejo de residuos académico.
calidad
. Desarrollo de capacidades en transporte . .
Capacidades - p' ) . P No hay infraestructura vial
. y logistica que faciliten el manejo F23 X . . .
logisticas . . , ni vehicular eficiente.
eficiente de turistas y mercancias
Actualizacion Renovacién y actualizacién continua del Baja renovacion
tecnoldgica equipamiento tecnoldgico para F24 X tecnoldgica en la
constante mantenerse competitivo academia.
., Adopcidn de robots y sistemas . .,
Inversion en . . Baja adopcidn de
(e automatizados en operaciones, ,
roboticay . . F25 X tecnologias para la
o especialmente en servicios y .,
automatizacion . formacion.
mantenimiento
Seguridad Mejoras en la seguridad cibernética para 26 X No hay especialistas en el
cibernética proteger los sistemas y datos criticos area.
Baja conectividad que no
.. . Adopcién de tecnologias que permitan ermiten la
Conectividad digital peion glas quep F27 X _F -
la conexidn constante implementacion de
desarrollos avanzados.
Disefio y construccidn de infraestructura Materiales de construccién
Infraestructura . .. .
gue pueda resistir condiciones F28 X con precios elevados que

impiden mejoras.
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CATEGORIA Factores de Cambio Definicion FORTALEZAS | DEBILIDADES COMENTARIOS
Esfuerzos para fomentar la produccion Hay programas, pero no
. Insumos locales P P F33 X y programas, p
Material: insumos local. son suficientes.
ue se requieren - -
9 q I Uso de materiales sostenibles en el
para el desarrollo | Sostenibilidad de L . .
. sector de la construccién y otros F34 X Materiales de alto precio.
de los procesos los materiales . .
o sectores industriales
con el propésito — -
., Adopcién de nuevos materiales que
de entregar Innovacién en . N . .
. ofrezcan mejor desempeio y menor F35 X Materiales de alto precio.
productos o materiales . .
. impacto ambiental.
servicios de
calidad del sector | Fuentes alternativas | Incorporacion de tecnologias que F36 X Hay esfuerzos, pero son
de energia utilicen energias renovables POCOS.
. .. | Implementacion de sistemas para El departamento cuenta
Sistemas de gestion ) . o e
. monitorear y mejorar el desempefo F41 X con politicas y programas
ambiental . .
ambiental. ambientales.
L Desarrollo de indicadores para medir el . .
Evaluacion de impacto social de las actividades en la F42 X Existen observatorios y se
Mediciones o impacto social P idad hacen investigaciones.
inspeccidn: acceso comunidad.
; :t Tecnologias de Uso de dispositivos |oT y otros sensores . _—
@ informacion de se uimiinto en ara monitporeo constanYce de procesos F43 X Bajo conocimiento en
calidad y oportuna | >¢8 P P Y sensores de monitoreo.
sobre el tiempo real entornos.

i Sistemas de Implementacion de sistemas avanzados s ,
desempefio del . ., P ., e Se utilizan métodos
sector informaciény para la recoleccién y analisis de datos Fa4 X ..

A o e tradicionales como Excel.
analisis de datos del desempefio institucional
Indicadores de Desarrollo de métodos para medir la s .
. ., . ., . . Se utilizan herramientas,
satisfaccion del satisfaccion del cliente y la calidad del FAS X .
. . . aunque son basicas.
cliente servicio en tiempo real
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La tabla relacionada demuestra los factores internos de cambio que impactan a los actores vinculados al sector turistico del
Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina. Estos factores abordan aspectos como: el personal cualificado, los procesos
de servicio al cliente, la infraestructura turistica, los insumos locales, los sistemas de gestién ambiental, entre otros. Asimismo, es
importante afadir que estos factores se agrupan en 5 categorias diferentes, las cuales son: talento humano, métodos, maquinas o
equipo, material, y mediciones o inspeccién, quienes estan constituidas por muchos mas factores ademas de los que ya fueron
mencionados.

Ahora bien, para el caso de la academia, quien es el actor estudiado, el analisis realizado reveld que, a nivel de fortalezas y debilidades,
los factores estan muy igualados. En total, identificaron 15 fortalezas y 13 debilidades de todas las opciones posibles, reflejando asi
gue, a nivel interno, hay muchos aspectos que este actor considera que debe mejorar para poder tener un mejor impacto en las
actividades relacionadas al turismo.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el andlisis de ambos tipos de ambientes (interno y externo) sefiald que, dentro de todos las
categorias y factores que fueron objeto de estudio, la academia posee una mayor cantidad de oportunidades que amenazas
identificadas en el sector del turismo. Sin embargo, aquellos aspectos que fueron considerados como amenazas son bastante relevantes
y deben ser tomados en consideracién. Especialmente al estar vinculados con variables econdmicas y ambientales que son
trascendentales en la dindmica nacional e internacional, siendo necesario para esto tomar acciones que permitan mitigar el impacto
de estas en las actividades del actor. Asimismo, a nivel interné estipulé tener un comportamiento casi similar en fortalezas y debilidades,
reflejando asi la necesidad de mejorar aspectos relacionados al funcionamiento, como lo son el uso de herramientas tecnoldgicas, los
programas institucionales, la resiliencia climatica, la inversién tecnolégica, entre otros.
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Factores de

desarrollo econémico.

CATEGORIA . Definicién OPORTUNIDADES COMENTARIOS
Cambio
i i No ha habido un cambio
Cambios en la autonomia local y .
. . eficiente en la
Gobernanza local | cdmo se administran los o1 . ., ,
f . administracién a través de
recursos y politicas de la isla. -
los afos.
. Efectos de las relaciones de No hay relaciones
Relaciones . , . . ,
diolomaticas Colombia con paises vecinos y 02 estratégicas con paises
P otros actores internacionales. vecinos y unos actores.
e Implementacién de politicas
e . Politicas de P p .
Politico: influencia de gue busquen un equilibrio entre .
. desarrollo . L 03 No aplica.
actores politicos, por costenible crecimiento econémico y
ejemplo: impuestos, conservacion ambiental.
leyes laborales, leyes
ambientales, marco Activismo y Involucramiento de la Consulta previa cabildo
comercial y estabilidad | participacion comunidad en decisiones 04 X abierto socializacion de
politica ciudadana politicas y de planificacion. planes.
Influencia de la Cambios en las politicas No hay una politica publica
politica nacional |gubernamentales que afecten el | O5 en turismo que tenga
e internacional turismo continuidad.
- Impacto de la estabilidad . .
Estabilidad p . . ., No hay un impacto positivo.
(Y politica en la inversidn y el 06 .
politica Falta de continuidad.
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CATEGORIA

Econdmico: se refiere a
tasas de interés, tipos de
cambio, inflacidon y
demas variables
relacionadas al
desempeiio de la
economia

Factores de
Cambio

Definicion

OPORTUNIDADES

COMENTARIOS

Desarrollo de

Inversiones en aeropuertos,
puertos, y redes de transporte

013

Se depende de las
decisiones del gobierno

infraestructura que faciliten el acceso vy la .
e nacional.
movilidad.
Desarrollo de sectores
Diversificacion econdmicos alternativos al .
L. . , 014 No aplica.
econdémica turismo, como la tecnologia o
los servicios financieros
Cooperacién Iniciativas de cooperacion con
econdémica otras islas del Caribe y paises de | 015 No aplica.
regional la region
Evaluacién del beneficio
Impacto del .. .
i econdmico del turismo versus el Los recursos no llegan a toda
turismo en la ) 016 .
, impacto en los recursos locales la comunidad.
economia local . .
y la calidad de vida
Variaciones que afecten el
Tasas de interés | financiamiento para negociosy |017 Tasas muy altas.
consumo
Fluctuaciones que impacten el
turismo v |a Incremento que afectan la
Tipo de cambio |, y , . 018 economiay el flujo de
importacidén/exportacion de ..
. visitantes.
bienes
., Cambios en el costo de vida y en .
Inflacién y 019 Altos costos de vida.

los precios de servicios y bienes
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Factores de

gestion de residuos

CATEGORIA ] Definicion OPORTUNIDADES COMENTARIOS
Cambio
. Evolucion del PIB y otros
Crecimiento - . .
. indicadores que afecten el 020 Sin comentarios.
econdémico e . .
poder adquisitivo y la inversién
Practicas de actividades . .
. o . . Desarrollar mas actividades
Ecoturismo turisticas amigas con el medio 021 X .
. ecoldgicas.
ambiente
Preservacion de la identidad
Culturay . , No se promueve la
) ) cultural raizal y cmo esta se 025 .,
patrimonio . e preservacion de la cultura.
promociona turisticamente.
Migracién Influencia de la migracién en la .,
) g , g 026 Sobre poblacion.
interna y externa |demografiay la cultura local
Social/Cultural:
. Desarrollo de programas para
usualmente incluye ., . . .
Integracién integrar mejor a las diversas .,
aspectos como acceso a o . - 027 Sobre poblacién.
.. comunitaria comunidades étnicas y
salud, demografia, nivel .
., migrantes
de educacidony
i . Adaptacion a las preferencias
seguridad Tendencias p. P .
cambiantes de los turistas, .
globales en . - 028 X No existen problemas.
. como el turismo ecoldgico o
turismo .
experiencial
Acceso de la poblacién a un Mejorar el sistema de salud
Acceso alasalud | . P o 029 X J
sistema de salud eficiente actual.
, . , Implementacién de tecnologias . .
Tecnologico: suele Tecnologias . , No hay implementacion de
) .. sostenibles en energia, aguay 034 X .
referirse a actividades verdes estos sistemas.
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CATEGORIA

de I+D+i, automatizacion
y cambio tecnolégico.

Factores de

. Definicion OPORTUNIDADES COMENTARIOS
Cambio

Mejoras en la infraestructura de

Conectividad internet y tecnologias moéviles .

. y. g 035 X Fortalecer el sistema actual.

digital gue permitan una mayor

conectividad
, Avances en tecnologia médicay . .,

Tecnologias de la . Mejorar la atencion local y
de salud publica que puedan 036 X

salud . . . fortalecerla.
mejorar los servicios en la isla
Inversiones en educacion STEM

., ciencia, tecnologia, ingenieria
Educacidn ( - g1, INg Y
L matematicas) para prepararala | 037 X

tecnoldgica . .
juventud local para los trabajos
del futuro.
Inversiones en investigacion,

Actividades de desarrollo e innovacién que 038 X

[+D+i propicien nuevos negocios o
mejoren los existentes Sin comentarios.
Adopcién de tecnologias que

., optimicen operaciones en

Automatizacion P P 039 X
hoteles, restaurantes y otros
servicios
Avances en tecnologias de la

Cambio informacién y comunicacidén que 040 X

tecnoldgico transformen la experiencia

turistica
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Factores de

normativo en cuanto a

turismo

actividades de turistas

CATEGORIA . Definicién OPORTUNIDADES COMENTARIOS
Cambio
. Estrategias para el manejo
Gestion de g P . ,J. Y . .
. reduccién de residuos solidosy | 046 X Sin comentarios.
residuos .
reciclaje
Erosién v nivel Impacto del aumento del nivel
¥ del mar vy la erosidon costeraen | 047 Pérdida de las playas.
del mar . L
la infraestructura y habitabilidad
Conservacion Proteccion de arrecifes de coral
. y otros habitats marinos vitales | 048 X
marina - .
para la biodiversidad
Ambiental: relacionado Regulaciones sobre el uso de la
con el comportamiento | Politicas de uso | tierra que afecten la expansion 049 X
del medio ambiente, de la tierra urbanay la conservacién de
factores ecolégicos y areas naturales
climaticos Impacto en los patrones
e climaticos locales, como
Cambio climatico |. . . 050
intensidad y frecuencia de
lluvias o tormentas Sin comentarios.
Conservacion Esfuerzos para preservar la
L biodiversidad y los ecosistemas | 051 X
ecoldgica L
Unicos
Gestion de
Manejo sostenible del agua
recursos ) iy guay 052 X
otros recursos criticos
naturales
. . Normativas especificas para
Legal: incluye marco Regulacién del . .
controlar y gestionar el flujo y 058 X
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CATEGORIA

impuestos, laboral,

ambiental y comercial

Factores de

. Definicion OPORTUNIDADES COMENTARIOS
Cambio
., Legislacion sobre la proteccién
Proteccién de 8 . . P
de la informacidn personal en el
datos y 059 X
. contexto de un aumento de la
privacidad .. - .
actividad tecnoldgica y digital
Cambios legales que afecten la
Leyes de ) .
. propiedad de la tierra y su uso,
propiedad y uso . 060 X
, especialmente en zonas de alto
de la tierra .
valor ecolégico
. Adaptacion a estandares
Cumplimiento de |. . .
, internacionales y cumplimiento
normativas de tratados internacionales en o6l X
internacionales ) . Sin comentarios.
materia ambiental y laboral
Nuevas leyes que regulen el
Normativa impacto ambiental de las
. .. - 062 X
ambiental actividades turisticas y
comerciales.
Cambios en impuestos que
Normativa fiscal |afecten alas empresas localesy | 063 X
a los inversionistas
Normas que influyan en la
Regulaciones operacién de negocios,

comerciales

especialmente en el sector
turistico y de servicios
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El gobierno juega un papel fundamental como actor que participa en el sector turistico del archipiélago. A nivel del ambiente externo,
al igual que en el caso anterior, se contemplaron las mismas 6 categorias diferentes que se dividen en diversos factores, los cuales,
desde el punto de vista del actor, pueden considerarse una oportunidad o una amenaza.

Para el caso de este andlisis de caracter externo, el gobierno evidencié 18 amenazas y 23 oportunidades, lo que indica que hay un nivel
de incertidumbre considerable por parte del este con respecto a varios aspectos que afectan al turismo en las islas. Donde consideré
tener mayor oportunidad con respecto a los factores estudiados, fue en la categoria legal, seguida de la tecnoldgica y la ambiental;
mientras que en la social y econdmica indicé haber hallado mayor nimero de amenazas.
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CATEGORIA

Factores de Cambio

Definicion

Talento humano:
disponibilidad y
competencias del
personal

Capacidad de la regién para atraery
retener talento, especialmente en

FORTALEZAS

DEBILIDADES

COMENTARIOS

No cuentan con las

Personal cualificado - . F1 X condiciones para atraer el
sectores criticos como el turismo, la
., . , talento humano.
gestién ambiental y la tecnologia
Programas de Implementacidn y acceso a programas Se cuenta con la capacidad
g ., de capacitaciéon profesional y técnica institucional, pero hay
formaciony . F2 X . .
. gue respondan a las necesidades del desinterés por parte de la
educacién .
mercado laboral local comunidad.
. . Promocidn de una fuerza laboral diversa El gobierno si tiene la
Diversidad e . . . L, . .
) ., e inclusiva que refleje la composicidon F3 X capacidad y promociona la
inclusion ‘e . . .
demografica y cultural de la isla diversidad del mercado.
Influencia de la migracién tanto interna Los procesos son
Migracidn calificada | como internacional en la disponibilidad F4 X complejos por temas de
y competencia del talento local control poblacional.
Fomento de programas para el No hay programas de
Desarrollo de - . .
liderazgo local desarrollo de habilidades de liderazgo F5 X liderazgo y desarrollo
entre los residentes locales comunitario.
Bienestary Implementacién de politicas de El nivel de vida no garantiza
retencion del bienestar para aumentar la satisfaccion F6 X la implementacion de estas
empleado y retencién de los empleados politicas.
., Preparacién para cambios en la
Adaptacién al P , P . .
cambio demografia laboral, incluyendo el F7 X Tenemos la capacidad para
- envejecimiento de la poblacién o el adaptarnos al cambio.
demografico

aumento de jévenes.
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CATEGORIA Factores de Cambio Definicion FORTALEZAS | DEBILIDADES COMENTARIOS
.. | Adaptacién y mejora continua de los He implementado mejoras
Procesos de servicio . . .
al dliente procesos para mejorar la experiencia del | F13 X en infraestructura para la
cliente en el sector turistico atencion al cliente.
Métodos:
principales o .
caracteristicas o Desarrgllg y actuallzauor.\ de Aumen‘to e.n Ia. capacidad
procesos, Proce.dlmlentos de procef:llmlentos de seguridad, F14 X de las instituciones para
procedimientos seguridad espe.cllalmente en contextos de aumento dar respuesta a los
asociados a la de visitantes y amenazas naturales fendmenos y amenazas.
calidad del sector
turistico
Gestiony Incorporacién de métodos de trabajo Implementacion de
conservacion gue minimicen el impacto ambiental y F15 X campanas de uso eficiente
ambiental promuevan la conservacion de recursos y conservacion.
- Modernizacién y ampliacion de
Maquinas o Infraestructura . yamp
. o infraestructuras clave como hoteles, F20 X No a la red hotelera.
equipo: turistica ; . it
capacidades y aeropuerto y conexiones maritimas
caracteristicas de | Tecnologia de Adopcidn de tecnologias avanzadas para .
infraestructura . ., . . No se realiza una buena
’ informaciony la gestidn de reservas, operaciones y F21 X ., .
hardware . ) promocidn del destino.
’ comunicaciones marketing
software o — -
. . . Inversién en tecnologias que reduzcan el
equipos que Equipamiento para , . Los programas no son
. s consumo de energia y agua y mejoren el | F22 X -
permita entregar |la sostenibilidad . . suficientes.
manejo de residuos
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CATEGORIA Factores de Cambio Definicion COMENTARIOS
servicios de
calidad . Desarrollo de capacidades en transporte Poca gestién en el
Capacidades . o ,
- y logistica que faciliten el manejo F23 desarrollo de las
logisticas . . , .
eficiente de turistas y mercancias capacidades.
Actualizacion Renovacién y actualizacion continua del .
tecnoldgica equipamiento tecnoldgico para F24 No hay actualizaciones. Los
8 quip . .g P sistemas estan obsoletos.
constante mantenerse competitivo
., Adopcidn de robots y sistemas
Inversion en . .
(e automatizados en operaciones,
robotica 'y . . F25
automatizacidn especialmente en servicios y N y
mantenimiento © apfica.
Seguridad Mejoras en la seguridad cibernética para 26
cibernética proteger los sistemas y datos criticos
Adopcién de tecnologias que permitan Nos falta para garantizar
Conectividad digital P ., glasquep F27 una conectividad +
la conexidn constante e
competitividad.
Disefio y construccién de infraestructura
Infraestructura L .. .
. ) que pueda resistir condiciones F28 No aplica.
resiliente al clima s
climdticas extremas.
Material: insumos Esfuerzos para fomentar la produccion No se apoya la agricultura
Insumos locales P P F33 poy g

que se requieren

local.

local.

74




CATEGORIA

Connectnova

Factores de Cambio

Definicion

para el desarrollo

Sostenibilidad de

Uso de materiales sostenibles en el

FORTALEZAS

DEBILIDADES

COMENTARIOS

Todos los materiales se

cliente

servicio en tiempo real

de los procesos . sector de la construccién y otros F34 X traen y los costos son
. . los materiales . . '
con el propésito sectores industriales demasiado altos.
de entregar ., Adopcidn de nuevos materiales que Prima el valory la no
Innovacion en . o . .
productos o materiales ofrezcan mejor desempefio y menor F35 X calidad o el impacto a los
servicios de impacto ambiental. medios.
calidad del sector . L, , Se esta haciendo la
Fuentes alternativas | Incorporacién de tecnologias que . iy
, 1 , F36 X implementacion de
de energia utilicen energias renovables ,
tecnologias.
) .. | Implementacién de sistemas para
Sistemas de gestion . . o
. monitorear y mejorar el desempefo F41 X
ambiental .
ambiental.
., Desarrollo de indicadores para medir el
Evaluacion de impacto social de las actividades en la F42 X
Mediciones o impacto social P dad
inspeccidn: acceso comunidad.
ainformacién de | Tecnologias de Uso de dispositivos |oT y otros sensores
calidad y oportuna seguimiento en para monitoreo constante de procesosy | F43 X No aplica
sobre el tiempo real entornos.
desempefio del Sistemas de Implementacion de sistemas avanzados
sector informaciony para la recoleccion y analisis de datos F44 X
analisis de datos del desempefio institucional
Indicadores de Desarrollo de métodos para medir la
satisfaccion del satisfaccion del cliente y la calidad del FA5 X

Nota: Elaboracion Propia
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Centto de inbientcidr y & tedfactivedad pactan significativamente las funciones de un actor tan importante como el gobierno, del cual,
se obtuvo como resultado un total de 21 debilidades y tan solo 7 fortalezas, lo que implica que esta entidad ha evidenciado muchas
dificultades desde sus funciones, las cuales desfavorecen el adecuado desempeiio del turismo en la regidn.

Luego de lo anterior, es correcto sefialar que, a nivel de entorno interno y externo, el gobierno tiene varios factores que representan
una barrera importante para contribuir eficientemente al sector del turismo. Esto debido a que en ambos tipos de entornos tanto las
amenazas como debilidades identificadas son bastante numerosas y abordan temas que son criticos para poder brindar un mejor apoyo
a este campo. De hecho, de las 6 categorias que aborda el andlisis, en tan solo 2 (legal y tecnoldgica) no se evidencid alguna amenaza,
en todas las demds: ambiental, social, econdmica y politica posee como minimo 2 amenazas identificadas. Situacién que claramente
genera preocupacion, en especial al compararlo con el ambiente interno donde el panorama es similar. En este identificd 21 debilidades
y tan solo 7 fortalezas. Ademas, de las 5 categorias establecidas, solo 1 esta exenta de debilidades.
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Factores de

desarrollo econémico.

CATEGORIA . Definicién OPORTUNIDADES COMENTARIOS
Cambio
Cambios en la autonomia local y
Gobernanza local | cdmo se administran los 01 Sin comentarios.
recursos y politicas de la isla.
Relaciones Efectos de las relaciones de
. fhs Colombia con paises vecinos y 02 X Oportunidad de negocio.
diplomaticas . .
otros actores internacionales.
e Implementacion de politicas
Politicas de uz busquen un e uFi)Iibrio entre Oportunidad de ingresos a
Politico: influencia de desarrollo q o q ,q ) 03 X P p ) ,clg P
actores politicos, por <ostenible creC|m|ent.<? econ;mlcoly mercados especializados.
ejemplo: impuestos, conservacién ambiental.
Ieyes. laborales, leyes Activismo y Involucramiento de la . .
ambientales, marco C . . Mejorar la educacion de la
R . participacion comunidad en decisiones 04 . s u e et
comercial y estabilidad . (s e ., sociedad civil “planificacion”.
. ciudadana politicas y de planificacion.
politica
Influencia de la Cambios en las politicas . .
", . Genera lineamientos de
politica nacional |gubernamentales que afecten el | O5 X .
. . . oportunidad.
e internacional turismo
- Impacto de la estabilidad
Estabilidad p . . . No hay una gobernanza
(Y politica en la inversion y el 06 .
politica efectiva.
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CATEGORIA

Econdmico: se refiere a
tasas de interés, tipos de

cambio, inflacidon y
demas variables
relacionadas al
desempeiio de la
economia

Factores de

, Definicion OPORTUNIDADES COMENTARIOS
Cambio
Inversiones en aeropuertos,
Desarrollo de uertos, y redes de transporte s
) P r Y P 013 Poco competitivos.
infraestructura que faciliten el acceso vy la
movilidad.
Desarrollo de sectores
Diversificacion econdmicos alternativos al . .
o , . 014 X Sin comentarios.
econdémica turismo, como la tecnologia o
los servicios financieros
Cooperacién Iniciativas de cooperacion con
econdémica otras islas del Caribe y paises de | 015 X Si se diera.
regional la region
Evaluacién del beneficio
Impacto del .. .
. econdmico del turismo versus el
turismo en la ) 016
, impacto en los recursos locales
economia local . .
y la calidad de vida
Variaciones que afecten el
Tasas de interés | financiamiento para negociosy |017
consumo Sin comentarios.
Fluctuaciones que impacten el
. . turismoy la
Tipo de cambio |, y . 018
importacidén/exportacion de
bienes
., Cambios en el costo de vida y en
Inflacién y 019

los precios de servicios y bienes
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Factores de

gestion de residuos

CATEGORIA . Definicién OPORTUNIDADES COMENTARIOS
Cambio
. Evolucion del PIB y otros
Crecimiento . . ,
. indicadores que afecten el 020 Recesion del pais.
econdémico e . .
poder adquisitivo y la inversién
Practicas de actividades
Ecoturismo turisticas amigas con el medio 021 X Totalmente.
ambiente
Cultura Preservacion de la identidad
. y. cultural raizal y cmo esta se 025 X
patrimonio . o
promociona turisticamente.
Migracion Influencia de la migracién en la 096
interna y externa |demografiay la cultura local
Social/Cultural:
usualmente incluve Desarrollo de programas para ) )
y Integracién integrar mejor a las diversas Sin comentarios.
aspectos como acceso a . . e 027 X
.. comunitaria comunidades étnicas y
salud, demografia, nivel .
., migrantes
de educaciony
i . Adaptacion a las preferencias
seguridad Tendencias p. P .
cambiantes de los turistas,
globales en . L 028 X
. como el turismo ecoldgico o
turismo .
experiencial
Acceso de la poblacién a un Inexistente.
Accesoalasalud | . P . 029 .
sistema de salud eficiente Deficiente.
, . , Implementacién de tecnologias
Tecnologico: suele Tecnologias . ,
) .. sostenibles en energia, aguay 034 X Toda.
referirse a actividades verdes
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CATEGORIA

de I+D+i, automatizacion
y cambio tecnoldgico.

Factores de

. Definicion OPORTUNIDADES COMENTARIOS
Cambio
Mejoras en la infraestructura de
Conectividad internet y tecnologias moéviles
. v s 035 X Toda.
digital gue permitan una mayor
conectividad
, Avances en tecnologia médicay
Tecnologias de la .
<alud de salud publica que puedan 036 X
mejorar los servicios en la isla
Inversiones en educacion STEM
., ciencia, tecnologia, ingenieria
Educacion ( - 8 8 y
L matematicas) para prepararala | 037 X
tecnoldgica . .
juventud local para los trabajos
del futuro.
Inversiones en investigacion,
Actividades de desarrollo e innovacién que 038 X Sin comentarios.
[+D+i propicien nuevos negocios o
mejoren los existentes
Adopcién de tecnologias que
., optimicen operaciones en
Automatizacion P P 039 X
hoteles, restaurantes y otros
servicios
Avances en tecnologias de la
Cambio informacién y comunicacidén que 040 X
tecnoldgico transformen la experiencia

turistica
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Factores de

normativo en cuanto a

turismo

actividades de turistas

CATEGORIA . Definicién OPORTUNIDADES COMENTARIOS
Cambio
. Estrategias para el manejo
Gestion de g P . ,J . Y
. reduccion de residuos sélidosy | 046 X
residuos .
reciclaje
., . Impacto del aumento del nivel
Erosioén y nivel .
del mar del mary la erosién costeraen | 047
la infraestructura y habitabilidad
Conservacion Proteccion de arrecifes de coral
. y otros habitats marinos vitales | 048 X
marina - .
para la biodiversidad
Ambiental: relacionado Regulaciones sobre el uso de la
con el comportamiento | Politicas de uso | tierra que afecten la expansion 049 X
del medio ambiente, de la tierra urbanay la conservacién de
factores ecolégicos y areas naturales . .
climaticos Impacto en los patrones Sin comentarios.
e climaticos locales, como
Cambio climatico |. . . 050
intensidad y frecuencia de
lluvias o tormentas
Conservacion Esfuerzos para preservar la
L biodiversidad y los ecosistemas | 051 X
ecoldgica L
unicos
Gestion de
Manejo sostenible del agua
recursos ) . guay 052 X
otros recursos criticos
naturales
. . Normativas especificas para
Legal: incluye marco Regulacién del . .
controlar y gestionar el flujo y 058 X
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. Factores de .
CATEGORIA , Definicion OPORTUNIDADES COMENTARIOS
Cambio
Impbl{eStOT, laboral, 1 | proteccién de Legislacion sobre la proteccion
ambientaly comercia de la informacién personal en el
datos y 059 X
. contexto de un aumento de la
privacidad .. - .
actividad tecnoldgica y digital
Cambios legales que afecten la
Leyes de ) .
. propiedad de la tierra y su uso,
propiedad y uso . 060 X
, especialmente en zonas de alto
de la tierra -
valor ecolégico
Cumplimiento de ,.Adaptac!on ; estandare.s . Sin comentarios.
, internacionales y cumplimiento
normativas . . 061 X
. . de tratados internacionales en
internacionales . A
materia ambiental y laboral
Nuevas leyes que regulen el
Normativa impacto ambiental de las
. .. - 062 X
ambiental actividades turisticas y
comerciales.
Cambios en impuestos que
Normativa fiscal |afecten alas empresas localesy | 063 X
a los inversionistas
Normas que influyan en la
Regulaciones operacién de negocios, 064 X Falta de regulacién en las
comerciales especialmente en el sector normas.
turistico y de servicios
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Centhiotal éldherenercioniy Productividad

Para el caso del sector productivo, el cual juega un papel fundamental en el turismo de las islas, se identificaron 26 oportunidades y 15
amenazas latentes. Si bien las oportunidades senaladas son muchas mas, las amenazas representan mas de la mitad de estas ultimas.
Situacién que claramente debe abordarse para generar mayores beneficios al sector turistico.
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Centro de Innovacion y Praoahla tiviéadores de Cambio en el Turismo (Sector Productivo — Ambiente Interno)

CATEGORIA

Talento humano:
disponibilidad y
competencias del
personal

Factores de Cambio Definicion FORTALEZAS | DEBILIDADES COMENTARIOS
Capacidad de la regién para atraery
. retener talento, especialmente en .
Personal cualificado i P . F1 X Restriccion OCCRE
sectores criticos como el turismo, la
gestién ambiental y la tecnologia
Implementacion y acceso a programas
Programas de P o Y . P g .
., de capacitacién profesional y técnica La oferta aun no responde
formaciony . F2 X
. gue respondan a las necesidades del a la demanda.
educacién
mercado laboral local
. . Promocidn de una fuerza laboral diversa N
Diversidad e . . . ., Limitacién de fuerza
) ., e inclusiva que refleje la composicidon F3 X
inclusion i . laboral.
demografica y cultural de la isla
Influencia de la migracién tanto interna
Migracidn calificada | como internacional en la disponibilidad F4 X OCCRE
y competencia del talento local
Fomento de programas para el
Desarrollo de P g. . P . - -
. desarrollo de habilidades de liderazgo F5 X Insuficiente y deficiente.
liderazgo local .
entre los residentes locales
Bienestary Implementacién de politicas de
retencion del bienestar para aumentar la satisfaccion F6 X Inexistentes.
empleado y retencién de los empleados
., Preparacién para cambios en la
Adaptacién al P , P .
. demografia laboral, incluyendo el - .
cambio . ., F7 X Motivaciones diferentes.
- envejecimiento de la poblacién o el
demografico .
aumento de jévenes.
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permita entregar

la sostenibilidad

manejo de residuos

CATEGORIA Factores de Cambio Definicion FORTALEZAS | DEBILIDADES COMENTARIOS
.. | Adaptacién y mejora continua de los L
Procesos de servicio P L ) . Deficiencias culturales del
. procesos para mejorar la experiencia del | F13 X .
al cliente . o servicio.
cliente en el sector turistico
Métodos:
principales o
caracteristicas o Desarr<?ll<? y actuallzauor.\ de ‘
procesos, Proce.dlmlentos de procef:llmlentos de seguridad, F14 X IneX|st'e'ntes.
procedimientos seguridad espe.cllalmente en contextos de aumento No planificadas.
asociados a la de visitantes y amenazas naturales
calidad del sector
turistico
Gestiony Incorporacién de métodos de trabajo
conservacion gue minimicen el impacto ambiental y F15 X Limitadas, insuficientes.
ambiental promuevan la conservacion
- Modernizacién y ampliacion de Corrupcion.
Maquinas o Infraestructura . yamp P
equipo: turistica infraestructuras clave como hoteles, F20 X Inexistente.
capacidades y aeropuerto y conexiones maritimas Desvio de recursos.
caracteristicas de | Tecnologia de Adopcidn de tecnologias avanzadas para
infraestructura ; i o . En desarrollo.
’ informaciony la gestidn de reservas, operaciones y F21 X
hardware o ) En proceso.
’ comunicaciones marketing
software o — -
. . . Inversién en tecnologias que reduzcan el
equipos que Equipamiento para , . .
consumo de energia y agua y mejoren el | F22 X Insuficientes.
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C

CATEGORIA Factores de Cambio Definicion FORTALEZAS | DEBILIDADES COMENTARIOS
servicios de
calidad . Desarrollo de capacidades en transporte Sin cultura de servicio.
Capacidades - s . -
.. y logistica que faciliten el manejo F23 X Insuficiente.
logisticas . . , .
eficiente de turistas y mercancias Ineficaz.
Actualizacion Renovacién y actualizacion continua del
. . . . . Retraso en acceso a los
tecnoldgica equipamiento tecnoldgico para F24 X mismos
constante mantenerse competitivo ’
., Adopcidn de robots y sistemas
Inversion en . .
(e automatizados en operaciones,
robotica 'y . . F25 X
automatizacidn especialmente en servicios y Inexi
mantenimiento nexistente.
Seguridad Mejoras en la seguridad cibernética para 26 X
cibernética proteger los sistemas y datos criticos
.. . Adopcién de tecnologias que permitan
Conectividad digital peion glas que p F27 X
la conexidn constante
En desarrollo.
Disefio y construccién de infraestructura
Infraestructura . ..
- . que pueda resistir condiciones F28 X
resiliente al clima s
climdticas extremas.
Material: insumos Esfuerzos para fomentar la produccion Esfuerzos institucionales y
Insumos locales F33 X

que se requieren

local.

emprendimientos.
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C

CATEGORIA

Factores de Cambio

Definicion

para el desarrollo

Sostenibilidad de

Uso de materiales sostenibles en el

FORTALEZAS

DEBILIDADES

COMENTARIOS

de los procesos los materiales sector de la construccién y otros F34 X Sin comentarios.
con el propésito sectores industriales
de entregar ., Adopcidn de nuevos materiales que .
Innovacién en i ~ Normativas de uso
productos o ] ofrezcan mejor desempeio y menor F35 X .
. materiales ) . materiales.
servicios de impacto ambiental.
calidad del sector ) ., ,
Fuentes alternativas | Incorporacién de tecnologias que
. i , F36 X En desarrollo.
de energia utilicen energias renovables
. ., | Implementacion de sistemas para - L
Sistemas de gestion P . . P o Deficientes e inexistentes
. monitorear y mejorar el desempefio F41 X ,
ambiental . en la mayoria.
ambiental.
., Desarrollo de indicadores para medir el
Evaluacion de impacto social de las actividades en la F42 X Esfuerzos varios
Mediciones o impacto social idad '
inspeccidn: acceso comunidad.
ainformacién de | Tecnologias de Uso de dispositivos |oT y otros sensores
calidad y oportuna seguimiento en para monitoreo constante de procesosy | F43 X No hay acceso aun.
sobre el tiempo real entornos.
desempefio del Sistemas de Implementacién de sistemas avanzados
sector informaciony para la recoleccion y analisis de datos Fa4 X No hay desarrollo.
analisis de datos del desempefio institucional
Indicadores de Desarrollo de métodos para medir la
satisfaccion del satisfaccion del cliente y la calidad del FA5 X Basicos en tiempo irreal.

cliente

servicio en tiempo real

Nota: Elaboracion propia
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Centkaidel intwovacicrad?moddetividadsee 20 debilidades y tan solo 8 fortalezas identificadas dentro de las 5 categorias ya establecidas.
Este resultado es cuanto menos desfavorecedor, especialmente porque este actor es el principal involucrado en la dindmica del turismo
de la region.

Teniendo en cuenta esto, es correcto sefialar que, el sector productivo del departamento debe enfocarse en trabajar en las amenazas
gue han sido determinadas como la gobernanza local, la estabilidad politica, las fluctuaciones econdmicas, entre otras. También es
crucial abordar las debilidades en la disponibilidad de talento humano, los programas de formacidn, el bienestar de los colaboradores,
y los procesos relacionados al servicio al cliente. La infraestructura turistica, como resultado de todo esto, es insuficiente. Por ello, es
necesario implementar estrategias integrales que incluyan inversiones en la tecnologia, la infraestructura, la formacion y bienestar del
talento humano, y las practicas sostenibles e innovadoras para mejorar la competitividad y sostenibilidad de este sector.
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Centro de Innovacion y Prodalsitiui&dctores de Cambio en el Turismo (Sociedad Civil - Ambiente Externo)

Factores de

desarrollo econémico.

CATEGORIA . Definicién OPORTUNIDADES COMENTARIOS
Cambio
Cambios en la autonomia local y Nuevas ideas, nuevas
Gobernanza local | cdmo se administran los o1 X generaciones y motivados a
recursos y politicas de la isla. mejorar.
. Efectos de las relaciones de El gobierno central no ha
Relaciones . , . .
. fhs Colombia con paises vecinos y 02 definido la ley de fronteras,
diplomaticas . . .
otros actores internacionales. ni las leyes 47 y 915.
., (e Pero falta implementar
L Implementacion de politicas e .,
Politicas de I politicas para la recoleccién
gue busquen un equilibrio entre e
Politico: influencia de desarrollo . L 03 X y reutilizacion de estos.
lit sostenible crecimiento economico y Falta PETAR de todo el
af:tores p? iticos, por conservacion ambiental.
ejemplo: impuestos, departamento.
leyes laborales, leyes . . Involucrar a la comunidad en
. Activismo y Involucramiento de la - L
ambientales, marco L . .. los beneficios y aplicacién de
R . participacion comunidad en decisiones 04 X .
comercial y estabilidad . (s e sanciones por malas
. ciudadana politicas y de planificacion. (L .
politica practicas ambientales.
Debera reglamentar por
Influencia de la Cambios en las politicas medio de politicas publicas
politica nacional |gubernamentales que afecten el | O5 X para la tercera edad y
e internacional turismo estudiantes con tarifas
diferenciales y descuentos.
- Impacto de la estabilidad Si hay continuidad politica se
Estabilidad . . -
oolitica politica en la inversion y el 06 X pueden llevar a cabo todos

los planes de desarrollo.
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CATEGORIA

Econdmico: se refiere a
tasas de interés, tipos de
cambio, inflacidon y
demas variables
relacionadas al
desempeiio de la
economia

Factores de

, Definicion OPORTUNIDADES COMENTARIOS
Cambio
Inversiones en aeropuertos, . .
Ademds, se requiere
Desarrollo de puertos, y redes de transporte . , .
. ;. 013 X ciclovias en la circunvalary
infraestructura que faciliten el acceso vy la )
[ peatonal para deportistas.
movilidad.
Desarrollo de sectores . .
. e s o . Aplicar e implementar el
Diversificacion econdmicos alternativos al . .
. . , 014 X centro financiero
econdémica turismo, como la tecnologia o . .
C L . internacional ley 471 — 915.
los servicios financieros
Cooperacién Iniciativas de cooperacion con Falta de conectividad para
econdémica otras islas del Caribe y paises de | 015 X implementar comercio
regional la region exterior aérea y maritima.
Impacto del Evaluacion del beneficio No hay sostenibilidad. No
F.) econdmico del turismo versus el hay garantia a futuro en
turismo en la ) 016 - L
, impacto en los recursos locales beneficios econdmico de
economia local . . .
y la calidad de vida turismo.
I Mientras no exista
Variaciones que afecten el . .
. , i . . competencia interacciéon en
Tasas de interés | financiamiento para negociosy |017 . . . .
sistema financiero, Colombia
consumo
colapsan por la DIAN.
Fluctuaciones que impacten el Oportunidad: Reduccidon de
. . turismoy la tarifas.
Tipo de cambio |, v . 018 X
importacidén/exportacion de Amenazas: Les pagan
bienes menos.
No se esta aplicando lo que
., Cambios en el costo de vida y en ,
Inflacién y 019 estd enlaley 47 - 915, ley

los precios de servicios y bienes

de fronteras.
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Factores de

sistema de salud eficiente

CATEGORIA . Definicién OPORTUNIDADES COMENTARIOS
Cambio
. Evolucion del PIB y otros .
Crecimiento o y Por falta de aplicar las leyes
. indicadores que afecten el 020 .
econémico L i ., antes mencionadas.
poder adquisitivo y la inversién
Practicas de actividades Turismo de naturaleza y
Ecoturismo turisticas amigas con el medio 021 X muchos visitantes
ambiente solicitando este servicio.
Preservacién de la identidad ..
Culturay . , Complemento de actividad
. . cultural raizal y cmo esta se 025 X .
patrimonio . ‘o para los visitantes.
promociona turisticamente.
Migracion Influencia de la migracién en la 096 Desplazados de Venezuela
interna y externa |demografiay la cultura local gue se quedan en laisla.
i . Desarrollo de programas para . ,
SOCIa|/CU|tUI.'a|- Integracion integrar me'orpa Igs diverspas Se vive enarmonia y se
usualmente incluye 8 o & . . o 027 X trabaja por la sostenibilidad
aspectos como acceso a | comunitaria comunidades étnicas y de la isla
salud, demografia, nivel migrantes
de educacion y . Adaptacion a las preferencias
idad Tendencias . . .
seguri cambiantes de los turistas, Sirve para apoyary
globales en . L 028 X o
. como el turismo ecoldgico o preservar la biodiversidad.
turismo .
experiencial
Beneficia a todos los
Acceso de la poblacion a un Raizales, residentes
Acceso a la salud P 029 X y

visitantes, esto atrae mayor
turismo.
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CATEGORIA

Tecnoldgico: suele
referirse a actividades
de 1+D+i, automatizacion
y cambio tecnolégico.

Factores de

. Definicion OPORTUNIDADES COMENTARIOS
Cambio
) Implementacion de tecnologias . .
Tecnologias . , Si se implementa y garantiza
sostenibles en energia, aguay 034 X L . .
verdes ., : la biodiversidad del destino.
gestiéon de residuos
Mejoras en la infraestructura de .. .
. . , .. La conectividad es vital para
Conectividad internet y tecnologias maoviles .
. . 035 X toda la comunidad y los
digital gue permitan una mayor , .. ..
. ndmadas digitales visitantes.
conectividad
, Avances en tecnologia médica y
Tecnologias de la . Importante por salud y que
de salud publica que puedan 036 X
salud . . . se puedan desplazar.
mejorar los servicios en la isla
Inversiones en educacion STEM .
(ciencia, tecnologia, ingenieria La juventud del
Educacion - gla, Ing y departamento lo necesita
L matematicas) para preparar ala | 037 X _ .
tecnoldgica . . para optimizar su tiempo y
juventud local para los trabajos
su futuro.
del futuro.
Inversiones en investigacion, .
. . - Siempre y cuando se cumpla
Actividades de desarrollo e innovacion que L .
. - , 038 X los objetivos de mejorar y
[+D+i propicien nuevos negocios o crecer
mejoren los existentes )
Adopcién de tecnologias que
o] tirr:wicen o] eraciongs er? Cuando hay buena
Automatizacién P P 039 X tecnologia mejora el servicio

hoteles, restaurantes y otros
servicios

al cliente.

92




Connectnova

Factores de

ecoldgica

Unicos

CATEGORIA , Definicion OPORTUNIDADES COMENTARIOS
Cambio
Avances en tecnologias de la ..
. . . & o Implementar OCCRE digital
Cambio informacion y comunicacién que .
. L 040 X para el control de ingreso de
tecnoldgico transformen la experiencia . .
o delincuentes a la isla.
turistica
. . Parques naturales para
. Estrategias para el manejoy
Gestion de ) . L mayor control. No hay
. reduccion de residuos sélidosy | 046 ., .,
residuos . recoleccion de la seleccion
reciclaje
de basura en la fuente.
., . Impacto del aumento del nivel -
Erosion y nivel P ., Debe haber un disefio con
del mary la erosion costeraen | 047 L .
del mar . Lot viabilidad ambiental.
la infraestructura y habitabilidad
., Proteccion de arrecifes de coral Con un control biolégico
Conservacion L . . .
Ambiental: relacionado | - ring y otros habitats marinos vitales | 048 X natural. Proteger especies:
con el comportamiento para la biodiversidad Pez Coral.
i i Regulaciones sobre el uso de la
?el ress aT"bl'ente’ Politicas de uso tie?ra ue afecten la expansion Reserva forestal,
T.thtres ooy de la tierra urbang la conservaciéF; de 049 X especialmente al sur de a
climaticos , ¥ isla que se conserva verde.
areas naturales
Impacto en los patrones Falta de infraestructura en
T climaticos locales, como desaglies de agua de lluvia
Cambio climatico |. . e 050 BUS & y
intensidad y frecuencia de drenaje en temporada de
lluvias o tormentas invierno.
., Esfuerzos para preservar la Mientras los recursos son
Conservacion .. . . . .
biodiversidad y los ecosistemas | 051 X invertidos y cumplan con su

objetivo.

93




Connectnova

p Factores de . aa
CATEGORIA . Definicion OPORTUNIDADES COMENTARIOS
Cambio
., Se debe crear infraestructura
Gestion de . . - .
Manejo sostenible del agua y de recoleccién y captacion
recursos o 052 X .
otros recursos criticos de agua de lluvia en los
naturales - .
distintos sectores de la isla.
., Normativas especificas para . .
Regulacién del p. P . Si se aplican las NTS norma
i controlar y gestionar el flujoy 058 X .. .
turismo .. . técnica sectorial de Icontec.
actividades de turistas
. Legislacion sobre la proteccién
Proteccién de . L : .
de la informacién personal en el Mientras sea implementado
datos y 059 X
. contexto de un aumento de la en las empresas.
privacidad . . . .
actividad tecnoldgica y digital
Leves de Cambios legales que afecten la Depende de los casos que no
y ) propiedad de la tierra y su uso, haya uso arbitrario de la
. propiedad y uso . 060 .
Legal: incluye marco de |a terra especialmente en zonas de alto autoridad y en zonas de
normativo en cuanto a valor ecolégico conservacioén ecolégica.
impuestos, laboral ., .
pu ’ - . Adaptacion a estandares -
ambiental y comercial Cumplimiento de |. . . Acorde con la normatividad
. internacionales y cumplimiento - L
normativas . . 061 X en beneficios y obligacién a
. ) de tratados internacionales en - .
internacionales . . nivel internacional.
materia ambiental y laboral
Nuevas leyes que regulen el . .
. . y .q 8 Ya existe demasiada
Normativa impacto ambiental de las ., .
. . - 062 X reglamentacidn del turismo
ambiental actividades turisticas y )
. sostenible y no se cumple.
comerciales.
Cambios en impuestos que . .
- Ya se vive una crisis
Normativa fiscal |afecten alas empresas localesy | 063 X L
. . econdémica.
a los inversionistas
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CATEGORIA Factores de Definicién COMENTARIOS
Cambio

Normas que influyan en la
Regulaciones operacién de negocios, 064 X Que sean de control para
comerciales especialmente en el sector todos.

turistico y de servicios

Nota: Elaboracién propia

La sociedad civil determind haber hallado 29 oportunidades y 13 amenazas en el aspecto externo con respecto al turismo. Este
comportamiento se repite para las oportunidades en las 6 categorias estudiadas, donde hay al menos 1 oportunidad identificada. Para
las amenazas es diferente, ya que en la categoria tecnoldgica no se encontrd ninguna.
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Centro de Innovacion y Produbkivii@ladctores de Cambio en el Turismo (Sociedad Civil - Ambiente Interno)

CATEGORIA

Factores de Cambio

Definicion

Talento humano:
disponibilidad y
competencias del
personal

Capacidad de la regién para atraery
retener talento, especialmente en

FORTALEZAS

DEBILIDADES

COMENTARIOS

Personal cualificado o . F1 X
sectores criticos como el turismo, la
gestién ambiental y la tecnologia
Implementacién y acceso a programas
Programas de . ., . , . Sln Comentarlos
. de capacitacién profesional y técnica .
formaciony . F2 X
., que respondan a las necesidades del
educacién
mercado laboral local
. . Promocidn de una fuerza laboral diversa
Diversidad e . . . S
) ., e inclusiva que refleje la composicidon F3 X
inclusion e .
demografica y cultural de la isla
Influencia de la migracién tanto interna Estdn ingresando personas
Migracion calificada | como internacional en la disponibilidad | F4 X de fuera a desplazar el
y competencia del talento local talento local.
Fomento de programas para el
Desarrollo de P g. . P .
. desarrollo de habilidades de liderazgo F5 X
liderazgo local .
entre los residentes locales
Bienestary Implementacién de politicas de
retencion del bienestar para aumentar la satisfaccion F6 X . .
., Sin comentarios.
empleado y retencién de los empleados
L Preparacién para cambios en la
Adaptacién al P , P .
. demografia laboral, incluyendo el
cambio o . F7 X
- envejecimiento de la poblacién o el
demografico

aumento de jévenes.

96




onnectnova

C

CATEGORIA Factores de Cambio Definicion FORTALEZAS | DEBILIDADES COMENTARIOS
.. | Adaptacién y mejora continua de los
Procesos de servicio . . . .
al cliente procesos para mejorar la experiencia del | F13 X Sin comentarios.
, cliente en el sector turistico

Métodos:
principalles. Control deficiente de
Caracteristicas Desarrollo y actualizacién de ingreso de delincuentes al
procesos, Procedimientos de | procedimientos de seguridad, departamento por falta de
procedimientos | so0rigad especialmente en contextos de aumento Fi4 X ingresar al sistema
asociados a la de visitantes y amenazas naturales informativo con migracién
calidad del sector OCCRE.
turistico

Gestiony Incorporacién de métodos de trabajo

conservacion gue minimicen el impacto ambiental y F15 X

ambiental promuevan la conservacion
M4quinas o Infraestructura Modernizacién y ampliacién de
equipo: turistica infraestructuras claye como h,ojceles, F20 X
capacidades y aeropuerto y conexiones maritimas Sin comentarios.
caracteristicas de | Tecnologia de Adopcién de tecnologias avanzadas para
infraestructura, informaciony la gestidn de reservas, operaciones y F21 X
hardware, comunicaciones marketing
software 0 . . Inversién en tecnologias que reduzcan el
€quipos que Equipamiento para consumo de energia y agua y mejoren el | F22 X

permita entregar

la sostenibilidad

manejo de residuos
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C

CATEGORIA Factores de Cambio Definicion FORTALEZAS | DEBILIDADES COMENTARIOS
servicios de
i . Desarrollo de capacidades en transporte .
calidad Capacidades . p' ) , P Alto costo de combustible y
- y logistica que faciliten el manejo F23 X
logisticas . . , aumento de costos.
eficiente de turistas y mercancias
Actualizacion Renovacién y actualizacion continua del
tecnoldgica equipamiento tecnoldgico para F24 X
constante mantenerse competitivo
., Adopcidn de robots y sistemas
Inversion en . .
(e automatizados en operaciones,
robotica 'y . . F25 X
o especialmente en servicios y
automatizacion .
mantenimiento
Seguridad Mejoras en la seguridad cibernética para 26 X
cibernética proteger los sistemas y datos criticos
Sin comentarios.
.. . Adopcién de tecnologias que permitan
Conectividad digital peion glas gue p F27 X
la conexidn constante
Disefio y construccién de infraestructura
Infraestructura . ..
. . que pueda resistir condiciones F28 X
resiliente al clima s
climdticas extremas.
Material: insumos Esfuerzos para fomentar la produccion
Insumos locales P P F33 X

que se requieren

local.
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C

CATEGORIA

Factores de Cambio

Definicion

para el desarrollo

Sostenibilidad de

Uso de materiales sostenibles en el

FORTALEZAS

DEBILIDADES

COMENTARIOS

de los procesos . sector de la construccién y otros F34 X
. . los materiales . .
con el propésito sectores industriales
de entregar ., Adopcidn de nuevos materiales que
Innovacion en . ~
productos o ] ofrezcan mejor desempeio y menor F35 X
. materiales . .
servicios de impacto ambiental.
calidad del sector ) ., ,
Fuentes alternativas | Incorporacién de tecnologias que F36 X
de energia utilicen energias renovables
. ., | Implementacion de sistemas para
Sistemas de gestion P . . P ~
. monitorear y mejorar el desempefo F41 X
ambiental .
ambiental.
., Desarrollo de indicadores para medir el
Evaluacion de impacto social de las actividades en la F42 X
Mediciones o impacto social idad
inspeccidn: acceso comunidad.
ainformacién de | Tecnologias de Uso de dispositivos |oT y otros sensores
calidad y oportuna seguimiento en para monitoreo constante de procesosy | F43 X
sobre el tiempo real entornos.
desempefio del Sistemas de Implementacién de sistemas avanzados
sector informaciony para la recoleccion y analisis de datos F44 X
analisis de datos del desempefio institucional
Indicadores de Desarrollo de métodos para medir la
satisfaccion del satisfaccion del cliente y la calidad del FA5 X

cliente

servicio en tiempo real

Sin comentarios.

Nota: Elaboracion propia
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Centrorderinpanraciorive Produotiyidaddad civil ha reconocido tener 8 debilidades y 20 fortalezas, siendo mediciones o inspeccién y
métodos, las categorias con menor cantidad de fortalezas identificadas. Las debilidades se concentran mayormente en la categoria de
mediciones, ya que en las demas categorias los resultados son mas favorables.

Por ultimo, es necesario sefialar que el papel que juega la sociedad civil en el turismo es realmente importante. Los resultados de los
analisis realizados reflejan la necesidad de intervenir en aquellos factores de cambio que fueron considerados como amenazas y
debilidades, y que representan un problema importante para el funcionamiento adecuado del sector. Para esto, es necesario que este
actor se involucre completamente y pueda intervenir para fomentar un desarrollo turistico sostenible que comprometa integralmente
a las comunidades de las islas.
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CentP8UE T iF5TAkIon y Productividad

En el archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina inciden diversos factores que
generan un impacto significativo en los diferentes sectores de las islas. Estos factores, segin
la matriz PESTAL, se dividen en Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnolédgicos, Ambientales y
Legales. Teniendo esto en cuenta, y luego de realizar un estudio sobre las variables que
mayor impacto generan en el turismo de esta regién, se obtuvieron los siguientes
resultados:

A nivel Politico, se evaluaron los factores de gobernanza local; politicas de desarrollo
sostenible; activismo y participacion ciudadana; influencia de la politica nacional e
internacional; tratados de libre y comercio (TLC) con otros paises, y gestion y conservacién
ambiental. Esto puede evidenciarse en la siguiente matriz:

Tabla 20. Factores Politicos

Factores Politicos Importancia Intensidad Tendencia Puntuacion

Gobernanza local (Cambios en la autonomia
local y como se administran los recursos y & WA i efelaiz )= Fuerte 40
politicas de la isla)

Politicas de desarrollo sostenible
(Implementacién de politicas que busquen
un equilibrio entre crecimiento econémico y
conservacion ambiental)

Muy importante Peor Mucho 10

Activismo y  participacion  ciudadana
(Involucramiento de Ila comunidad en & WNAT i efolaiz )= Indiferente 30
decisiones politicas y de planificacidn)

Influencia de la politica nacional e
internacional (Cambios en las politicas & WA i efelaiz )= Promedio Mejora 60
gubernamentales que afecten el turismo)

Tratados de Libre Comercio - TLC con otros
paises (Impacto de la estabilidad politica en Indiferente Indiferente 18
la inversion y el desarrollo econémico)

Gestion y  conservacién ambiental
(Incorporacion de métodos de trabajo que
minimicen el impacto ambiental y
promuevan la conservacion)

Muy importante 80

Nota: Elaboracion propia

La tabla anterior demuestra como los factores que mayor puntuacidn tienen son los de
gestion y conservacién ambiental con 80 puntos; influencia de la politica nacional e
internacional con 60; gobernanza local con 40; activismo y participacién ciudadana con 30;
y, por ultimo, TLC con otros paises y politicas de desarrollo sostenible con 18 y 10 puntos
respectivamente. Adicionalmente, es importante sefialar que, a excepcién de la variable
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Cqmggrhs !Qasymafue calificada como “indiferente”, todas las demas

Centirendedo reifaaidas ydtnoduaiyviidpdrtante”. También se observa como la intensidad y la
tendencia no tienen un comportamiento tan generalizado. Sin embargo, 3 de los 5 items
fueron catalogados como “débil” en intensidad, y 2 en resultado de “mejora” e “indiferente”
en la columna de tendencia.

Por otro lado, a nivel econdmico, los factores estudiados son: desarrollo de infraestructura;
diversificacién econdmica; cooperaciéon econémica regional; impacto del turismo en la
economia local; tasas de interés; tipo de cambio; inflacion; crecimiento econdmico;
ecoturismo; practicas de Turismo de sol y playa; practicas de turismo cultural y practica de
turismo gastrondémico.

El siguiente esquema ilustra la importancia, intensidad, tendencia y puntuacién por cada
una de estas variables mencionadas.

Tabla 21. Factores Econdmicos

Factores Econémicos Importancia Intensidad Tendencia Puntuacion

Desarrollo de infraestructura (Inversiones en
aeropuertos, puertos, y redes de transporte que LUSNATRal el q)e= 20
faciliten el acceso y la movilidad)

Diversificacion econdmica (Desarrollo de sectores
econdmicos alternativos al turismo, como |la tecnologia FIASNATzal ool a)¢=! Muy Débil 10
o los servicios financieros)

Cooperacion econdmica regional (Iniciativas de
cooperacion con otras islas del Caribe y paises de la FIUSNATial ool q)¢=! Muy Débil Indiferente 15
region)

Impacto del turismo en la economia local (Evaluacion
del beneficio econdmico del turismo versus el impacto FIUSNATial ool a)e=! Muy Fuerte Mejora Mucho 125
en los recursos locales y la calidad de vida)
Muy importante “ Peor 20
Tipo de cambio (Fluctuaciones que impacten el turismo . .
P . L. ( ., 9 . P Muy importante Fuerte Mejora 80
y la importacién/exportacién de bienes)
Inflacidn (Cambios en el costo de vida y en los precios .
. .( . y P Muy importante Muy Fuerte Peor 50
de servicios y bienes)

Crecimiento econdémico (Evolucidon del PIB y otros

indicadores que afecten el poder adquisitivo y la FWE Allelelaelgii= Fuerte 40
inversion)
Ecoturismo (Practicas de actividades turisticas amigas

. ( . & Muy importante Mejora 40
con el medio ambiente)

Tasas de interés (Variaciones que afecten el
financiamiento para negocios y consumo)
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ConNnNnactnn\/

Practicas de Turismo de sol y playa (Actividades‘ . .
- . M Muy F M Much 12
turisticas enfocadas en disfrutar del sol y la playa) uy importante uy Fuerte ejora Mlcho >

Practicas de turismo cultural (Actividades turisticas
centradas en la exploracion de la cultura local,

. . . Muy importante Promedio 60
incluyendo visitas a sitios histéricos, museos, y eventos yimp
culturales)
Practica de turismo gastrondmico (Actividades
turisticas dedicadas a experimentar y disfrutar la PNl ele g a1 Indiferente 30
comida y bebida local)
Nota: Elaboracién propia
Como se puede evidenciar, en el aspecto de importancia todos los componentes que han
sido relacionados estan catalogados como “muy importante”. Por su parte, a nivel de
intensidad y tendencia el comportamiento es muy variable, ya que, de los 12 factores
totales, tan solo 4 han sido calificados como “débil” en intensidad, mientras que en
tendencia 5 tienen la calificacién de “peor”.
En cuanto a la puntuacion, los resultados de mayor a menor son: impacto del turismo en la
economia local con un valor de 125, practicas de turismo de sol y playa con el mismo valor;
tipo de cambio con un resultado de 80; practicas de turismo cultural con 60; inflacién con
50; crecimiento econémico y ecoturismo con 40; practica de turismo gastronémico con 30;
tasas de interés con 20; cooperacién econdmica regional con 15;y, por ultimo, el factor de
diversificacion econémica con 10 puntos.
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Cqmgsgb lgMa los siguientes: cultura y patrimonio; migracion

Centimaledprewaaid myegraddrctonmdadtaria; personal cualificado; programas de formaciény
educacion; adaptacion al cambio demografico y Lengua Creole como identidad cultural de
laisla.

Tabla 22. Factores Sociales

Factores Sociales Importancia Intensidad Tendencia Puntuacion

Cultura y patrimonio (Preservacién de la
identidad cultural raizal y cémo esta se [ \ENATaalslelgiclplis 20
promociona turisticamente)

Migracién interna y externa (Influencia de la

. L. . Muy importante Muy Fuerte 50
migracion en la demografia y la cultura local) yimp Y

Integracion  comunitaria  (Desarrollo  de

programas para integrar mejor a las diversas Importante Indiferente 24
comunidades étnicas y migrantes)

Personal cualificado (Capacidad de la region

ara atraer y retener talento, especialmente en .

P Y » €SP Muy importante 20

sectores criticos como el turismo, la gestién
ambiental y la tecnologia)

Programas de formacion y educacion
(Implementacién y acceso a programas de
capacitacion profesional y técnica que | \VEATalsledi gl 80
respondan a las necesidades del mercado
laboral local)

Adaptacién al cambio demografico (Preparacion
para cambios en la demografia laboral,

. L - Muy importante Promedio Indiferente 45
incluyendo el envejecimiento de la poblacién o

el aumento de jovenes)

Lengua Creole como identidad cultural de laisla Importante Indiferente 24

Nota: Elaboracién propia

Los datos anteriores reflejan que, a nivel de importancia, de los 7 factores totales 5 han sido
evaluados como “muy importante”, mientras que los 2 restantes como “importante”. En
intensidad, 4 de los 7 han sido catalogados como “débil”, y en tendencia, 3 como “peor”y 3
como “indiferente”.
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Cqmggmgyygenor es la siguiente: programas de formacién vy

Centeoudednnovas®dpun o dugtisiidaidterna y externa con 50 puntos; adaptacién al cambio
demogréfico con 45; Lengua Creole como identidad cultural de la isla e integracién
comunitaria con 24; y personal cualificado y cultura y patrimonio con 20.

A nivel tecnoldgico, las variables que han sido contempladas son 9 y se dividen de Ia
siguiente manera: tecnologias verdes; conectividad digital; tecnologias de la salud;
educacién tecnoldgica; disefio de software funcional; actividades de |+D+l; automatizacién;
cambio tecnoldgico e infraestructura turistica.

Tabla 23. Factores Tecnologicos

Factores Tecnoldgicos Importancia Intensidad Tendencia Puntuacion

Tecnologias  verdes  (Implementacién  de
tecnologias sostenibles en energia, agua y gestion | [\ ATa ool Peor 20
de residuos)
Conectividad digital (Mejoras en la infraestructura
de internet y tecnologias moviles que permitan [ IWENAT i eloldiz ()i Débil Peor 20
una mayor conectividad)
Tecnologias de la salud (Avances en tecnologia
médica y de salud publica que puedan mejorar los | VAl elo] g [l = Débil Peor 20
servicios en la isla)
Educacion tecnoldgica (Inversiones en educacién
STEM ciencia, tecnologia ingenieria . .

[ ( ! gla, ~1ng y Muy importante Mejora 40
matemadticas) para preparar a la juventud local
para los trabajos del futuro)

Disefio de software funcional (practico, sencillo,
. . Importante Peor 16
confiable aplicado al sector).

Actividades de  1+D+l  (Inversiones en
investigacion, desarrollo e innovacién que
propicien nuevos negocios o mejoren los
existentes)

Muy importante 20

Automatizacion (Adopcion de tecnologias que
optimicen operaciones en hoteles, restaurantes y [ IW/ENAT i ele]ai= )] 20
otros servicios)
Cambio tecnoldgico (Avances en tecnologias de la
informaciéon y comunicacién que transformen la |\ Al slo g k=) 20
experiencia turistica)
Infraestructura  turistica (Modernizacién vy
ampliacion de infraestructuras clave como [ IVENATi elelai )i 40
hoteles, aeropuerto y conexiones maritimas)
AL Elab HPA H
Nota:-Elaboracién-propia
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Cqmmﬁagtmegmgar en la representacion previa, en la columna de

Centiropdetinoiavgaitieroy Rraldgatosicado “muy importante” y el restante como “importante”.
En intensidad, los 9 factores fueron evaluados con la categoria de “débil”, y, en tendencia, 7
fueron clasificados como “peor” y tan solo 2 como “mejora”.

Por otro lado, en cuanto a la puntuacidn, los factores de educacion tecnolégica e
infraestructura turistica obtuvieron un valor de 40; tecnologias verdes, conectividad digital,
tecnologias de la salud, actividades de |+D+l, automatizacién y cambio tecnolégico con 20;
y la variable de disefio de software funcional con un valor de 16.

En el aspecto ambiental, los elementos estudiados son: gestidn de residuos; erosién y nivel
del mar; conservacidon marina; politicas de uso de la tierra; cambio climatico; y conservacion
ecoldgica y gestidn de recursos naturales, tal y como se puede ver a continuacion:

Tabla 24. Factores Ambientales

Factores Ambientales Importancia Intensidad Tendencia Puntuacion

Gestlorlde re5|dyos (Est,r:?\teglas pa'ra gl manejo y e Muy Débil 10
reduccion de residuos sdlidos y reciclaje)

Erosidn y nivel del mar (Impacto del aumento del
nivel del mar y la erosién costera en la Muy importante Muy Fuerte Peor Mucho 25
infraestructura y habitabilidad)

Conservacién marina (Proteccion de arrecifes de
coral y otros habitats marinos vitales para la Muy importante Promedio
biodiversidad)

Indiferente 45

Politicas de uso de la tierra (Regulaciones sobre
el uso de la tierra que afecten la expansion Muy importante Peor Mucho 10
urbanay la conservacién de dreas naturales)

Cambio climatico (Impacto en los patrones
climaticos locales, como intensidad y frecuencia Muy importante Muy Fuerte Peor Mucho 25
de lluvias o tormentas)

Conservacion ecoldgica (Esfuerzos para preservar

Muy i tant Indiferent 30
la biodiversidad y los ecosistemas Unicos) Uy importante nditerente
Gestlop de recursos naturales (ManeJo’ ' N T Indiferente 30
sostenible del agua y otros recursos criticos)
Nota: Elaboracion propia
La tabla refleja como la totalidad de los factores fueron clasificados como “muy importante”.
Asimismo, 3 de los 7 factores totales fueron evaluados como “débil” en la columna de
intensidad, y en tendencia, 3 fueron clasificados como “indiferente” y 3 en “peor mucho”.
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Centamidellae oaiéfitiaomy Raoduebleidatbminada conservacion marina fue la mayor de todas
al obtener un puntaje de 45; conservacion ecolégica y gestion de recursos naturales
obtuvieron 30, quedando en segundo lugar; erosién y nivel del mar y cambio climatico,
obtuvieron 25; y gestién de residuos y politicas de uso de la tierra quedd en ultima posicién
con 10 puntos.

En cuanto al aspecto legal, se tomaron en cuanta los factores de regulacién del turismo;
proteccién de datos y privacidad; leyes de propiedad y uso de la tierra; cumplimiento de
normativas internacionales; normativa ambiental; normativa fiscal y regulaciones
comerciales.

Tabla 25. Factores Legales

Factores Legales Importancia Intensidad Tendencia Puntuacion

Regulacion del  turismo  (Normativas
especificas para controlar y gestionar el flujo y | VAN Al elel g ol = Promedio
actividades de turistas)

60

Proteccién de datos y privacidad (Legislacidn
sobre la proteccidn de la informacion personal
en el contexto de un aumento de la actividad
tecnoldgica y digital)

Indiferente Indiferente 18

Leyes de propiedad y uso de la tierra (Cambios
legales que afecten la propiedad de la tierra 'y
su uso, especialmente en zonas de alto valor
ecoldgico)

Muy importante Promedio 30

Cumplimiento de normativas internacionales
(Adaptaciéon a estandares internacionales vy
cumplimiento de tratados internacionales en
materia ambiental y laboral)

Muy importante 20

Normativa ambiental (Nuevas leyes que
regulen el impacto ambiental de las | \EATalslela )i 20
actividades turisticas y comerciales)

Normativa fiscal (Cambios en impuestos que
afecten a las empresas locales y a los | WAl slelgilate= Fuerte 40
inversionistas)

Regulaciones comerciales (Normas que
influyan en la operacion de negocios,
especialmente en el sector turistico y de
servicios)

Muy importante 40
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Centro de Innovacién y Productividad
El esquema anterior demuestra como de los 7 componentes legales relacionados, 6 se

encuentran clasificados como “muy importante”, 3 de los 7 en “débil” (a nivel de intensidad),
y 5 en “peor” (a nivel de tendencia). En cuanto a la puntuacion recibida, el item con un
mayor valor recibido es el de regulacidn del turismo con 60 puntos; seguido por normativa
fiscal y regulaciones comerciales con un valor de 40; Leyes de propiedad y uso de la tierra
con 30; cumplimiento de normativas internacionales y normativa ambiental con 20; y
proteccién de datos y privacidad con un puntaje de 18.

Ahora bien, la informacion anterior, dio como resultado la siguiente tabla que demuestra
los factores que poseen mayor influencia y puntuacién por cada componente de la matriz

PESTAL.

Tabla 26. Puntaje General Por Factor - Matriz PESTAL

Factores Politicos (P)

Top 5 Factores Politicos

Gestidn y conservacidon ambiental
(Incorporacion de métodos de
trabajo que minimicen el impacto
ambiental y promuevan la
conservacion)

Influencia de la politica nacional e
internacional (Cambios en las
politicas gubernamentales que
afecten el turismo)

Gobernanza local (Cambios en la
autonomia local y cémo se
administran los recursos 'y
politicas de la isla)

Activismo y participacion
ciudadana (Involucramiento de la
comunidad en decisiones politicas
y de planificacion)

Tratados de Libre Comercio - TLC
con otros paises (Impacto de la
estabilidad politica en la inversion
y el desarrollo econémico)

Direccion
WeWork, piso 21
Carrera b3 #80-198

Correo
contacto@connectnova.org

Factores Econémicos (E)

Top 5 Factores Econémicos

Impacto del turismo en la
economia local (Evaluacion del
beneficio econdmico del turismo
versus el impacto en los recursos
locales y la calidad de vida)

Practicas de Turismo de sol y playa
(Actividades turisticas enfocadas
en disfrutar del sol y la playa)

Tipo de cambio (Fluctuaciones
que impacten el turismo y la
importacién/exportacién de
bienes)

Practicas de turismo cultural
(Actividades turisticas centradas
en la exploracion de la cultura
local, incluyendo visitas a sitios
historicos, museos, y eventos
culturales)

Inflacion (Cambios en el costo de
vida y en los precios de servicios y
bienes)

Teléfono
+57 312 3816496

Factores Sociales (S)

Top 5 Factores Sociales

Programas de formacién vy
educaciéon (Implementacién y
acceso a programas de
capacitacion profesional y técnica
que respondan a las necesidades
del mercado laboral local)

Migracién interna y externa
(Influencia de la migracion en la
demografia y la cultura local)

Adaptacion al cambio
demografico (Preparacién para
cambios en la demografia laboral,
incluyendo el envejecimiento de
la poblacion o el aumento de
jovenes)

Integracion comunitaria
(Desarrollo de programas para
integrar mejor a las diversas
comunidades étnicas y migrantes)

Lengua Creole como identidad
cultural de laisla

&) www.connectnova.or
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Betoteordadopioasqrion y Productpaitiael Ambientales (A)

_- Top 5 Factores Ambientales E Top 5 Factores Legales

Nota: Elaboracion propia

Conservacién marina (Proteccién
de arrecifes de coral y otros
habitats marinos vitales para la
biodiversidad)

Conservacién ecoldgica (Esfuerzos
para preservar la biodiversidad y
los ecosistemas Unicos)

Gestion de recursos naturales
(Manejo sostenible del agua vy
otros recursos criticos)

Erosion y nivel del mar (Impacto
del aumento del nivel del mar y la
erosion costera en la
infraestructura y habitabilidad)

Cambio climatico (Impacto en los
patrones climaticos locales, como
intensidad y frecuencia de lluvias
o tormentas)

Factores Legales (L)

Regulacion del turismo
(Normativas  especificas para
controlar y gestionar el flujo y
actividades de turistas)

Normativa fiscal (Cambios en
impuestos que afecten a las
empresas locales y a los
inversionistas)

Regulaciones comerciales
(Normas que influyan en Ia
operacion de negocios,
especialmente en el sector
turistico y de servicios)

Leyes de propiedad y uso de la
tierra (Cambios legales que
afecten la propiedad de la tierra 'y
su uso, especialmente en zonas de
alto valor ecoldgico)

Cumplimiento de normativas
internacionales (Adaptacién a
estandares internacionales vy
cumplimiento de tratados
internacionales en materia
ambiental y laboral)

Como se puede comprobar, se han enlistado a manera de top 5 las principales variables con
mayor puntaje obtenido por cada uno de los factores, las cuales, al sumarse, generan un
resultado total para el factor correspondiente. Resaltan principalmente los factores
econdmicos, los cuales poseen el mayor puntaje con un valor de 440. Les siguen los factores
politicos y sociales con 228 y 223 respectivamente, y, en Ultima posicidn, quedan los legales,
ambientales y tecnoldgicos con 190, 155 y 140 puntos.

Los siguientes graficos ilustran esto de manera mas evidente.
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ConneCLfra\]gMa)rcentual de la matriz PESTAL

Centro de Innavacion v Praductividad

= Factores Politicos = Factores Econdmicos = Factores Sociales

Factores Tecnoldgicos = Factores Ambientales = Factores Legales

Nota: Elaboracidn propia

Al igual que en la tabla previa, la figura demuestra como los factores de mayor incidencia
son los econédmicos con un 35%, dejando a los sociales en segunda posicion con 15%,

politicos en tercera con 14%, y los ambientales en ultimo lugar con un 10%.

Este mismo comportamiento se evidencia en el grafico de radar, donde los aspectos

econdmicos poseen la mayor influencia en comparacion a los demas.

Figura 20. Grafico de Radar — Matriz PESTAL

Factores Politicos

Factores

Factores Legales ..
Econdmicos

Factores Factores Sociales
Ambientales
Factores
Nota: Elaboracién propia
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CQQDQQL lgMar qgue, los factores econdmicos son la principal

Centdiondedivn euedciopay Brodactividathrismo en el Archipiélago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina, haciendo necesario emplear acciones en pro del mejoramiento de cada
una de las variables controlables que mayor relevancia poseen; como el Impacto del turismo

en la economia local y las practicas de turismo de sol y playa, factores que poseen la mayor
puntuacion y deben recibir un mayor apoyo y promocioén.
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Centﬁg ggulenr 8‘%%%'gpyh%rOdH%Ir%ls%aeghva eu, sin f), MIC MAC es un método que permite

identificar y evaluar las relaciones de influencia y dependencia entre las variables de un
sistema, ofreciendo la posibilidad de tomar decisiones estratégicas informadas. Este andlisis
se lleva a cabo en varias fases, las cuales son:

e Fase 1: consiste en enumerar las variables internas y externas que caracterizan el
sistema incluyendo todas las posibles influencias.

e Fase 2: se describen las relaciones entre las variables en una matriz de relaciones
directas, donde se califican las influencias entre pares de variables como nulas,
débiles, medianas, fuertes o potenciales.

e Fase 3: se identifican las variables clave a través de una clasificaciéon directa e
indirecta. La clasificacion indirecta se obtiene mediante la elevacion en potencia de
la matriz, permitiendo descubrir variables que juegan un papel crucial en el sistema
debido a sus acciones indirectas.

Definicion de variables

Una vez analizados los resultados del analisis DOFA y la matriz PESTAL se procede a reducir
las variables acorde a lo socializado con los actores del sector del turismo en el
departamento, y a la importancia y relevancia de los factores de cambio definidos
anteriormente. En este sentido, a continuacion, se relacionan las variables finales.

Tabla 27. Variables Finales

No Variable Etiqueta de variable Descripcion

Capacidad de la regién para
atraer y retener talento,

1 Personal Per cuali especialmente en sectores
cualificado - criticos como el turismo, la
gestiéon ambiental y la
tecnologia

Contempla todos los servicios
de atencién y orientacion

2 Servicio al cliente Ser_clien . .
brindados a los turistas y
comunidad nativa
Personal nativo de la region
Migracion . . ue se moviliza en busca de
3 g' . Mig_cuali g . .
cualificada mejores oportunidades
laborales
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o Etiqueta de variable Descripcion
Centroideinnovag d
Fomento de programas para el
Desarrollo de desarrollo de habilidades de
4 . Des_local . .
liderazgo local liderazgo entre los residentes
locales
Preparacidn para cambios en la
Cambio demografia laboral, incluyendo
5 . Cam_gener el envejecimiento de la
generacional iy
poblacién o el aumento de
jévenes.
Seguridad para las actividades
6 Seguridad Segur turisticas y para la poblacién
nativa
. Incorporacién de métodos de
Gestiony . L
., . trabajo que minimicen el
7 conservacion Ges_ambie . .
. impacto ambiental y
ambiental .
promuevan la conservacion
Modernizacién y ampliacion de
3 Infraestructura Inf turfs infraestructuras clave como
turistica - hoteles, aeropuerto y
conexiones maritimas
9 Conectividad Con dieit Adopcion de tecnologias que
digital -1 permitan la conexién constante
Produccidn de
N Esfuerzos para fomentar la
10 materia prima e Pro_local .
. - produccidn local.
insumos locales
Fuentes Incorporacién de tecnologias
11 renovables de Fue_energ que utilicen energias
energia renovables
Implementacion de sistemas
12 Gestion de riesgos Ges_riesg para monitorear y actuar ante
posibles riesgos y peligros.
Implementacion de sistemas
Sistemas de avanzados para la recoleccion y
13 informaciény Sis_datos analisis de datos de
analisis de datos desempefio en el sector del
turismo.
Cambios en la autonomia local
14 Gobernanza local Gob_local y como se administran los
recursos y politicas de la isla.
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o . |ab e .. Etiqueta de variable Descripcion
Centrodeinnovacgion '/‘X Productiviglad :
ctivismoy Involucramiento de la
15 participacion Act_ciuda comunidad en decisiones
ciudadana politicas y de planificacion.
Desarrollo de sectores
Diversificacién . econdmicos alternativos al
16 , . Div_econo . ,
econdmica turismo, como la tecnologia o
los servicios financieros
Cooperacion Iniciativas de cooperacién con
17 econdmica Coo_regio otras islas del Caribe y paises
regional de la regidn
Cambios en el costo de vida 'y
18 Inflacidn Infla en los precios de servicios y
bienes
- Evolucidon del PIB y otros
Crecimiento -
19 _p Cre_econo indicadores que afecten el
econdémico - . .,
poder adquisitivo y la inversidn
Practicas de actividades
20 Ecoturismo Eco_tur turisticas amigas con el medio
ambiente
Preservacion de la identidad
Culturay . . .
21 . . Cul_patri cultural raizal y como esta se
patrimonio . .
promociona turisticamente.
La entrada de nacionales y
. ., . extranjeros que no cuentan
22 Inmigracion Inmig . . .
con permiso de residencia en
las islas.
Desarrollo de programas para
Integracion integrar mejor a las diversas
23 & e Int_comun 8 . ) o
comunitaria comunidades étnicas y
migrantes
Acceso de la poblacién nativa y
24 Acceso a la salud Acc_salud turistica de un sistema de salud
eficiente
Implementacion de tecnologias
25 Tecnologias verdes Tec_verde sostenibles en energia, agua 'y
gestion de residuos
Inteligencia . Implementacion de IAs en el
26 g . Int_artif P .
artificial sector turistico
Adopcién de tecnologias que
L optimicen operaciones en
27 Automatizacion Autom P P
hoteles, restaurantes y otros
servicios
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IE}lqueta de variable Descripcion
u

Centrordeinnovagiony
Estrategias y técnicas de
promocién y publicidad que
utilizan plataformas digitales y
en linea para atraery
comprometer a turistas,
destacar las ofertas locales, y
promover los servicios y
productos del archipiélago

28 Marketing Digital Mar_Digit

L, Estrategias para el manejo
Gestion de glas p 0y

29 . Ges_resid reduccion de residuos sélidos y
residuos .
reciclaje

Impacto del aumento de la
30 Erosion costera Ero_coste erosion costera en la
infraestructura y habitabilidad

Impacto del aumento del nivel
31 Nivel del mar Niv_mar del mar en la infraestructuray
habitabilidad de las islas

. Proteccidn de arrecifes de coral
Conservacion . - . .
32 . Con_marin y otros habitats marinos vitales
marina - )
para la biodiversidad

Impacto en los patrones
climaticos locales, como
intensidad y frecuencia de
[luvias o tormentas

33 Cambio climatico Camb_clim

. Esfuerzos para preservar la
Conservacion

34 . Con_ecolo biodiversidad y los ecosistemas
ecoldgica .
unicos
Gestion de Manejo sostenible del agua
35 Ges_natur ) guay

recursos naturales otros recursos criticos

. Normativas especificas para
Regulacion del P P

36 . Reg_turis controlar y gestionar el flujoy
turismo . )
actividades de turistas
Practicas de Actividades turisticas
37 Turismo de sol y Prac_playa enfocadas en disfrutar del sol y
playa la playa
Actividades turisticas centradas
" en la exploracion de la cultura
Practicas de . . L
38 . Prac_cultu local, incluyendo visitas a sitios
turismo cultural o
histéricos, museos, y eventos
culturales
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.| Etiqueta de variable Descripcion
CentrojdeinnovacgionyPr vigad

‘. . Actividades turisticas dedicadas
Practica de turismo . ]
39 L. Prac_gastr a experimentar y disfrutar la
gastronémico ) .
comida y bebida local

Es una lengua criolla de base
inglesa, la cual es una parte
integral de la identidad cultural
de los islefios y se utiliza
ampliamente en la vida
cotidiana.

40 Lengua Creole Leng_creol

Se mide por el nimero de
habitaciones con los que
cuentan los hoteles ubicados
en la Isla para los turistas

Capacidad

1
4 Hotelera

Cap_Hotel

El poder adquisitivo es la
capacidad de una persona o
42 Poder adquisitivo Pod_adqui grupo para comprar bienesy
servicios con su ingreso

disponible.

. Promedio de habitantes de Isla
Dominio del .
43 o . Dom_ingles Grande que hablen una
idioma inglés
segunda lengua

. Conjunto de valores
Identidad Cultural . . J. . . y
44 . Ide_Regio principios, tradiciones,
Regional , . .
simbolos y creencias de la isla

Nota: Elaboracidon propia

En la Tabla 27 ademds de la definicién de las variables, se incluye los titulos cortos o
abreviaciones de dichas variables con el fin de incluirlas en el analisis MIC MAC. Asi las cosas,
se encontraron cuarenta y cuatro (44) variables relevantes para el territorio. Estas variables
son analizadas mediante una matriz de impactos directos la cual representa la relacién entre
dos variables (Arcade, Godet, Meunier, y Roubelat, 2004; Martinez y Milla, 2012; Mitma,
Pinzas, y Contreras, 2009). Esta relacién viene determinada por la influencia que ejerce una
variable sobre la otra. En este sentido, la influencia se clasifica de la siguiente manera:

0: No tiene influencia
1: Influencia débil

2: Influencia media
3: Influencia fuerte
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Centro de Innovacién y Productividad

En la Tabla 28 se muestran la matriz de calificaciones de variables acorde a la influencia y
dependencia de estas.
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Centro de Innovacion y Productividad Tabla 28. Calificacién de Variables — Sector Turismo
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Centro de Innovacién y Productividad

Ahora bien, si se requiere identificar influencias indirectas entre variables (i.e., el efecto de
una variable A sobre una variable B y sobre otra variable C), el plano de influencias indirectas
permite realizar esta identificacion dando un mayor panorama sobre la importancia que
tienen ciertas variables. Con base a esto, con el fin de establecer las variables que tienen
una mayor dependencia y motricidad (i.e., las variables claves) para el sector turismo en el
Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, la matriz de impactos indirectos
muestra las variables en un plano cartesiano donde el eje de las Y viene determinado por la
influencia y el eje de las X viene determinado por la dependencia. La ubicacién de las
variables determinara su naturaleza. Por otra parte, para la estabilidad de la matriz se hizo
necesario elevar a la potencia tantas veces cdmo sea necesario. En este caso el niumero de
iteraciones que dio estabilidad a la matriz fue de 4.
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Centro de Innovacion y ProdEigtinidadPlano de Influencias y Dependencias Indirectas — Variables Turismo

Nota: Elaboracidon propia a partir de los datos brindados por MIC MAC.

120

Plano de influencias / dependencias indirectas
_a Gob_loca
Per_cual
.
| % a
VARIABLES CLAVES
VARIABLES DETERMINANTES < |
| [Prac piayd
| @
-Niv ma _m - =]
VARIABLES ENTORNO " I
. VARIABLES REGULADORAS ~ [Pod_adqul a,
______ Mig _cuall] ' [int coEuﬁ TS
. 2
o |4
s VARIABLES OBJETIVO
s [Tec verde
— 5 - at [Ges_natuf
VARIABLES AUTONOMAS PALANCAS SECUNDARIAS Cesresd[Gos ambig * [Ges ries <
: I—-—el.‘q_rL—-—ﬂ
;
g Leng creo} | VARIABLES RESULTADO
. q :
i dependanca

OMN AN YLD HOEdI o



Canhectnova

Centrg da lnpreagioBsy Brogduediyidack presentan una alta influencia y dependencia, se
encuentran en el cuadrante 1 del plano cartesiano. Estas son las variables que dinamizan
todo el sistema ya que al actuar sobre una de ellas generan un efecto sobre las demads
(Arcade et al., 2004; Garza y Cortez, 2011).

Para el sector turismo las variables clave fueron las siguientes:
1. Cambio generacional

Infraestructura turistica

Ecoturismo

Conservacion ecolédgica

Practicas de turismo cultural

Practica de turismo gastrondmico

N o v s~ wnN

Practicas de turismo de sol y playa

Cabe resaltar que estas variables son las prioritarias como factores de cambio en las islas,
con lo cual, el andlisis de actores, escenarios y estrategias estaran en caminadas en ellas.

Variables Determinantes

Estas variables se encuentran en la parte superior izquierda del plano de influencia, segun
su evolucidn estas pueden convertirse en frenos o motores del sistema, es decir, pueden
llegar a ser propulsoras o inhibidoras del sistema (Garza y Cortez, 2011).

Las variables determinantes que resultaron del andlisis MIC MAC son:
1. Conectividad digital

Marketing digital

Gobernanza local

Personal cualificado

Cambio climatico

Regulacién del turismo

N o vk wnN

Crecimiento econdmico

Variables de entorno
Estas variables presentan una escasa dependencia, son consideradas como “adorno” del
plano de influencias (Garza y Cortez, 2011). Para el caso del presente estudio no se evidencié

ninguna.
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Centra ds lnevaciamyfraduciinidadral se convierten en catalizadoras para alcanzar los
objetivos de las variables clave. Determinan el buen funcionamiento del sistema (Garza y
Cortez, 2011). Estas son:

1. Nivel del mar

2. Erosion costera

3. Sistemas de informacion y andlisis de datos
4. Desarrollo de liderazgo local

5. Migracion cualificada

6. Inmigracion

7. Dominio del idioma inglés

8. Poder adquisitivo

9. Capacidad hotelera

10. Integracion comunitaria

11. Inteligencia artificial

12. Fuentes renovables de energia

13. Diversificacién econdmica

14. Activismo y participacion ciudadana

Palancas Secundarias
Se conciben como variables complementarias a las reguladoras, es decir, si se actua sobre
ellas estas a su vez tendrdn un efecto sobre las variables reguladoras (Arcade et al., 2004).

Para San Andrés, Providencia y Santa Catalina, a nivel turismo estas variables fueron:
1. Servicio al cliente
2. Automatizacion
3. Cooperacion econémica regional
4. Lengua Creole

Variables Objetivo
Las variables objetivos son aquellas muy dependientes y medianamente motrices, tienen
un caracter objetivo debido a su naturaleza ya que en ellas se puede influir para que su
evolucidn sea la deseada (Garza y Cortez, 2011). Para las islas, estas variables fueron:

1. Culturay patrimonio

2. Gestidn de riesgos

3. Produccién de materia prima e insumos locales

4. Gestion de recursos naturales
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Centro de Innovacién y Productividad

Variables Resultado
Las variables resultado se caracterizan por tener una baja motricidad y una alta
dependencia. Se presentan como indicadores descriptivos de la evolucion del sistema. Para
influir sobre estas variables no es posible realizarlo directamente si no indirectamente, es
decir, aquellas que dependen del sistema (Garza y Cortez, 2011). En el caso del sector
turistico fueron:

1. Conservacién marina

2. Gestidon de residuos

3. Gestidn y conservacién ambiental

4. Tecnologias verdes

Variables Auténomas
Estas variables tienen poca influencia y dependencia, se relacionan con tendencias pasadas
o inercias del sistema, es decir, estan desconectadas de este (Garza y Cortez, 2011). Para el
archipiélago las variables auténomas son:

1. Inflaciéon

2. Seguridad

3. Acceso a lasalud

Luego de delimitar las variables segln su tipo, lo siguiente es establecer las relaciones entre
los actores participantes en el sector y su nivel de convergencia.
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ANALISIS DE ACTORES DEL SECTOR TURISTICO
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Connectlmgyaﬁs DEL SECTOR TURISTICO

Centé'o d<;'-t InnoI\{aFoigré ¥Productfvida

e cap resentan los acgores relevantes para el archipiélago de San Andrés,

Providencia y Santa Catalina en el sector del turismo, dando una descripcidn de estos y los

nes

objetivos que cada uno de ellos persigue. Posteriormente, se realiza un andlisis de Campos
de Batalla en el cual se relacionan las variables clave y se identifican las posibles
convergencias y divergencias entre los actores, asi como las razones de dicha situacion. Esto
podra brindar un mejor panorama sobre el juego de actores y su nivel de convergencia en
el sector (Arcade et al., 2004).

Una vez realizado este andlisis, se construyen los planos de convergencia y divergencia de
orden (1) hasta el orden (3), para posteriormente finalizar con la influencia o grado de poder

gue ejerce un actor sobre otro en el plano de influencias y dependencias entre actores.

Descripcion de los actores

Se presenta en una matriz la descripcidén de los actores representativos del sector turismo

mencionando su descripcidn y su principal objetivo en relacion con el archipiélago.

Tabla 29. Descripcion de Actores — Sector Turismo

N° Actores Titulo Corto Descripcion Objetivo
Institucidn colombiana que ofrece | Ofrecer programas de formaciény
formacién profesional integral capacitacion especializados en
1 SENA Sen_a . . . .
para impulsar el desarrollo turismo para mejorar la calidad del
econdmico y social del pais. servicio y la competitividad del sector.
. . . Promover practicas de turismo
Gestiona la proteccion ambiental y . .
. sostenible y la conservacion del
el desarrollo sostenible en San . :
2 CORALINA Coral_na 3 . . medio ambiente, asegurando el
Andrés, Providencia y Santa _— .
. equilibrio entre el desarrollo turistico
Catalina. . .
y la preservacion ecoldgica.
Facilitar el crecimiento y desarrollo de
. . Apoya el desarrollo empresarial y las empresas turisticas locales
Camara Comercio . , . .
3 SA| Cam_sai promueve la economia de la mediante el apoyo empresarial, la
region formacidn y la promocion de alianzas
estratégicas.
Comision Regional Impulsar proyectos innovadores y
4 de Competitividad e Crei sai Impulsa el desarrollo competitivo competitivos en el sector turistico,
Innovacion (CRCI) - y la innovacion en la regién mejorando la oferta y la calidad de los
SAl servicios turisticos.
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Actores u Descripcion Objetivo
[ N=Y TP P PN T PN P A TH o P I rngr ol Al
O U AT 1ITuovacjulnl rTrou tivigac
Consejo . sy
s Fomentar la investigacién y el
Departamental de Facilita y promueve el desarrollo .
. , . Lo , desarrollo tecnolégico en el sector
5 | Ciencia, Tecnologia | Codec_sai de la ciencia, la tecnologia y la ) . . L
- . . turismo, potenciando la innovacion y
e Innovacion innovacién en el departamento. la sostenibilidad
(CODECTI) SAI '
Alcaldia de Administra y gestiona los asuntos Implementar iniciativas que
. . publicos y el desarrollo local en las promuevan el turismo cultural y
6 | Providenciay Santa | Alca_prov . . . . . .
Catalina islas de Providencia y Santa ecoldgico, destacando la identidad y
Catalina. el patrimonio de las islas.
Coordinar y apoyar programas
Dirige y coordina el desarrollo regionales de turismo que integren la
7 Gobernacidn SAl Gob_sai administrativo y gubernamental sostenibilidad, la innovacién y el
del archipiélago. desarrollo econémico del
archipiélago.
. . . . _ Realizar investigaciones y ofrecer
Universidad Proporciona formacion académica & . y
. . . . programas académicos que
Nacional de . . e impulsa la investigacion en el .
8 . Unina_cari L , fortalezcan el conocimiento y las
Colombia Sede archipiélago de San Andrés, .
. . . . competencias en el sector del
Caribe Providencia y Santa Catalina. .
turismo.
. . . e Capacitar en turismo sostenible para
Instituto Nacional Brinda formacién técnica 'y . g
. . . consolidar a la regiéon como un
de Formacion . profesional de alta calidad, y . . .
9 . . Info_sai L L. . destino turistico de clase mundial,
Técnica Profesional promueve practicas sostenibles y . .
, respetuosa del medio ambientey
- Infotep SAIl responsables en San Andrés Islas. .
culturalmente enriquecedora.
_— . Mejorar la calidad del servicio de
Ofrecen alojamiento y servicios L . L
e . alojamiento ofreciendo experiencias
10 Hoteles Hote_es turisticos para visitantes del . .
L Unicas y responsables a los turistas y
archipiélago. .
visitantes.
. . Promover la gastronomia local
Ofrecen una variedad de comidas, ) & ) . y
, sostenible, ofreciendo a los turistas
11 Restaurantes Resta_tes destacando la gastronomiay las o o i
- una experiencia culinaria auténtica y
tradiciones locales. .
de alta calidad.
Disefiar y ofrecer paquetes turisticos
Operadores Organizan y facilitan actividades y que resalten la biodiversidad y la
12 1E)ur|'sticos Ope_turis servicios turisticos para los cultura local, asegurando una
visitantes. experiencia enriquecedora y
sostenible para los visitantes.
o . - . Facilitar el acceso a experiencias
Planifican y coordinan itinerarios . .
. . . ‘o . turisticas completas y personalizadas,
13 | Agencias de Viajes | Agenc_viaj turisticos para visitantes del . .
L destacando las mejores atracciones y
archipiélago. .
servicios del departamento.
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res tu Descripcion Objetivo
[a N TP Pl P ST N AT T » 1P [TP X TP P |
YTl uc nmnmovac|u Iy rroaucaviaac
. Desarrollar y promover el ecoturismo,
. . Fomenta el ecoturismoy . ,
Cluster de Turismo . e . garantizando la conservacién de los
14 Clus_tunat | actividades turisticas sostenibles . )
de la Naturaleza - recursos naturales y la biodiversidad
en la region L
del archipiélago.
Cluster de . .
Agronegocios y Promueve la agricultura local y la Integrar la agricultura local y la
S gastronomia tradicional en San gastronomia tradicional en la oferta
15 Experiencias Clus_agroa . . . o s
.. Andrés, Providencia y Santa turistica, creando experiencias Unicas
Gastronomicas . .
Catalina. y sostenibles.
Ancestrales
Corporacién Cluster . Impulsar el desarrollo sostenible y la
L Impulsa el desarrollo sostenible y e ‘o
Turistico Seaflower . competitividad del sector turistico,
16 , Clus_seatu la competitividad del sector .,
STCC - San Andrés y - s fomentando la colaboracién entre
. . turistico en el archipiélago.
Providencia empresas y actores locales.
T . Promover y desarrollar el turismo
Iniciativa Cluster de Apoya el desarrolloy la .
. L . cultural y creativo, destacando el
17 | Turismo Culturaly | Clus_tucul competitividad del turismo . )
. . patrimonio, las costumbres,
Creativo cultural en la regidn. . L
tradiciones y arte del archipiélago.
Fomentar el turismo musical,
. . Favorece el desarrolloy la ) .
Kriol Myuusik . e . . ofreciendo eventos y actividades que
18 , Clus_kriol | competitividad de la musica kriol . .
Cluster resalten la musica criolla y la cultura
en el departamento.
local.
) Defender y promover la cultura y los
o Defienden los derechos y la VP . .y
Organizaciones de . . derechos de las comunidades raizales,
19 . Org_raizal cultura de las comunidades ) . -
Base Raizales . . integrandolos en la oferta turistica del
nativas de las islas. o
archipiélago.
Mejorar la calidad y la sostenibilidad
Apoyan y representan a los . .
L o .. de los alojamientos tradicionales,
Asociaciones de alojamientos tradicionales, . .
20 . Aso_ponat . ofreciendo a los turistas una
Posadas Nativas promoviendo su desarrollo y L o
e experiencia auténtica y respetuosa
competitividad. .
con la cultura de las islas.
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos brindados por MACTOR
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Centro de Innovacidn y Productividad. , . : . .
1:I_a cons rucugn 8e Igs ’rcampos cfe %atalla se realiza a partir de una matriz que relaciona

cada una de las variables claves, la cual esta constituida de la siguiente manera:
e Los retos que implica la consecucion de la variable clave.
e Los actores a favor del reto planteado y sus posibles jugadas para la consecucion del
reto.
e Los actores que estdn en contra del reto planteado y sus posibles jugadas para
sabotearlo.

Para el turismo en San Andrés Islas, este campo de batalla se presenta por cada variable

clave de la siguiente manera:

Tabla 30. Campo de Batalla — Variable de Cambio Generacional

LU Reto Actores a Favor Posibles Jugadas Actores en CELIES
Clave Contra Jugadas
SENA
CORALINA

Cada uno de los actores
: ; enlistados, como el
Con el envejecimiento | Camara Comercio SAl ’
L. SENA, CORALINA, las
de la poblaciony el ,
aumento de jovenes Comisién Regional de Alcaldla.s, la
interesados en Competitividad e Gobernacion del
Innovacién (CRCI) SAI departamento, los

experiencias turisticas Cluster, las Agencias de
’ . . ’
unicas y sostenibles, el | consejo Departamental Viajes, Restaurantes y

sector del turismoen | e Ciencia, Tecnologia e Hoteles, ejercen una
7

San Andrés, Innovacion (CODECTI) | jnflyencia positiva en el
Cambio Providencia y Santa SA|

generacional Catalina enfrenta el
desafio de adaptarse a
las necesidades y
expectativas de los

cambio generacional de | No presenta | No presenta
Infotep SAI las islas, brindando
apoyo en ambitos como

Alcaldia de Providencia y | €l empleo, la economia,

. i la politicay la
tiempos modernos, Santa Catalina p. , Y
. . educacion, los cuales
haciendo necesaria una ., .
L. Gobernacion SAl juegan un papel
transformacion que
debe darse durante los fundamental para
Universidad Nacional de construir un futuro

proximos 15 afios. Colombia Sede Caribe | funcional y sostenible

en el sector turistico.

Hoteles
Restaurantes
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Variable
Clave

Reto

Actores a Favor

Posibles Jugadas

Actores en
Contra

Posibles
Jugadas

Operadores Turisticos

Agencias de Viajes

Cluster de Turismo de la
Naturaleza

Cluster de Agronegocios
y Experiencias
Gastrondémicas

Ancestrales

Corporacidn Claster
Turistico Seaflower STCC
-San Andrés y
Providencia

Iniciativa Cluster de
Turismo Cultural y
Creativo

Kriol Myuusik Cluster

Organizaciones de Base
Raizales

Asociaciones de Posadas
Nativas

Nota: Elaboracién propia
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Centro d

Innovacion v Praoductividad

Variable Clave

Reto

Modernizacidny
ampliacién de
infraestructuras

aeropuertoy
conexiones

maritimas para

transformar San

de clase mundial.

clave como hoteles,

Andrés, Providencia
y Santa Catalina en
un destino turistico

Esta transformacion

A Posibl
Actores a Favor Posibles Jugadas ctores en osibles
Contra Jugadas
SENA
CORALINA La modernizacion y

Camara Comercio SAI

ampliacién de

Competitividad e

Comisidn Regional de

Innovacion (CRCI) SAl

San Andrés, Providencia

Consejo
Departamental de

SAI

Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CODECTI)

ofrezcan programas en

construccion sostenible;

CORALINA, que asegure
practicas ambientales

Infotep SAl

Alcaldia de
Providencia y Santa
Catalina

CRCl y el CODECTI, que

tecnologia; las Alcaldias y |

Gobernacién SAl

planes estratégicos y

infraestructuras clave en
Santa Catalina, requiere la

colaboracioén de diversos
actores como el SENA, que

sostenibles; la Cdmara de
Comercio, que promueva
inversiones sostenibles; la

impulsen la innovaciony la

Gobernacién, que generen

y

a

espacios de didlogo; la
Infraestructura debe llevarse a i i i UnivF:arsidad Naciongal' ue | No presenta | No presenta
turistica cabo en los Universidad 'NaCIonaI ofrezca investi aciér;(:.n i i
préximos 15 aios, de Colombia Sede , & )
Caribe tecnologias sostenibles; los
asegurando que las
Hoteles y Restaurantes, que
nuevas Hoteles .
. adopten practicas verdes;
infraestructuras e
. los Operadores Turisticos y
sean resilientes, Restaurantes - i
- Agencias de Viajes, que
eficientesy mejoren las conexiones
alineadas con las | Operadores Turisticos J_ ) ) Y
. servicios; los Clusteres de
expectativas de los i iai turismo, agronegocios
turistas modernos, Agencias de Viajes , ag . g Y
. cultura, que integren la
mientras se , . .
. Cluster de Turismo de sostenibilidad en sus
preserva la riqueza
la Naturaleza proyectos; y las
cultural y natural .
- Organizaciones de Base
del departamento. Cluster de . I
A . Raizales y las Asociaciones
ronegocios .
g g ) Y de Posadas Nativas, que
Experiencias
o aseguren que la
Gastrondmicas R -
modernizacion beneficie a
Ancestrales .
la comunidad local,
Corporacion Cluster preservando su culturay
Turistico Seaflower tradiciones.
STCC - San Andrés y
Providencia
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Actores en Posibles

Variable Clave Reto Actores a Favor Posibles Jugadas
Contra Jugadas

Iniciativa Cluster de
Turismo Cultural y
Creativo

Kriol Myuusik Cluster

Organizaciones de
Base Raizales

Asociaciones de
Posadas Nativas

Nota: Elaboracion propia
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Connec;bg gMgtalla — Variable de Ecoturismo

Centra de Innavacion

Praductividad
Variable Reto Actores a Favor Posibles Jugadas Actores en Posibles Jugadas
Clave Contra
SENA La transformacidn de las
islas en un destino de
CORALINA ecoturismo, necesita de
la colaboracidn de la
Camara Comercio SAl | comunidad local, como
los Raizales; también de
Comisién Regional de | las autoridades, como la
Competitividad e Gobernaciony las
Innovacién (CRCI) SAI Alcaldias; de las
Instituciones de
Consejo Educacién, como el SENA Los hoteles y
Departamental de | y |as universidades; y de restaurantes
Implementacién | Ciencia, Tecnologia e | otros organismos, como actuales en las Islas
integral de Innovacién (CODECTI) | CORALINA, la Camara de ejercen presién en
practicas de SAl Comercio, las Agencias los organismos
ecoturismo en San de Viajes, los Operados gubernamentales
Andrés, Providencia Infotep SAI Turisticos y los para que estos
y Santa Catalina Conglomerados puedan continuar
para convertir las Alcaldia de Empresariales - Cluster, ofreciendo sus
Ecoturismo islas en un modelo | providencia ySanta | €on el objetivo de lograr Hoteles servicios, aunque
de turismo Catalina un equilibrio entre el Restaurantes estos no sean

sostenible amigable
con el medio

ambiente. Esta

iniciativa debe ser

crecimiento turisticoy la

conservacion del
ecosistema,

garantizando que cada

amigables con el
medio ambiente.
Ademas, se les

Gobernacién SAl

planificada y
ejecutada en los
proximos 15 afios.

Universidad Nacional
de Colombia Sede
Caribe

paso se alinee con los
principios de

niega empleo a los
habitantes de la Isla
o los emplean en

sostenibilidad y respeto
por el entorno natural y
cultural del archipiélago.
Para ello es necesario
integrar actividades
turisticas que respeteny
protejan los recursos
naturales, como tours
ecoldégicos, alojamientos
sostenibles y programas
de educacién ambiental
para turistas y

horas extensas de
trabajo como forma
de represalia.

Operadores Turisticos

Agencias de Viajes

Claster de Turismo de
la Naturaleza

Cluster de
Agronegocios y
Experiencias
Gastronémicas

residentes.
Ancestrales
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Variable
Clave

Reto

Actores a Favor

Posibles Jugadas

Actores en
Contra

Posibles Jugadas

Corporacién Cluster

Turistico Seaflower

STCC - San Andrés y
Providencia

Iniciativa Cluster de
Turismo Cultural y
Creativo

Kriol Myuusik Cluster

Organizaciones de
Base Raizales

Asociaciones de
Posadas Nativas

Nota: Elaboracién propia

Direccion
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CoONNEGINQVA . cecomeracinceot

Centra de Innavacion v Pra

uctividad

Variable Clave

Reto

Actores a Favor

Posibles Jugadas

Actores en

Posibles

Contra Jugadas

Conservacion

Preservaciony
restauracion de la
biodiversidad y los
ecosistemas unicos

de San Andrés Islas,
mediante la
integracion de
practicas de
conservacién
ecolégicay la
promocién de

SENA

CORALINA

Camara Comercio SAI

Actores como el
SENA, CORALINA, la
Cémara de Comercio

Comisidn Regional de
Competitividad e
Innovacion (CRCI) SAl

SAl, la CRCI SAl, el
CODECTI SAI, las
alcaldias, la

Consejo
Departamental de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CODECTI)
SAl

Gobernacion, la
Universidad Nacional
de Colombia Sede
Caribe, los Hoteles,
los Restaurantes, los
Operadores

Infotep SAl

Turisticos, las
Agencias de Viajes,

Alcaldia de
Providencia y Santa
Catalina

diversos Clusteres,
Organizaciones de
Base Raizales y las

L. . Asociaciones de No presenta | No presenta
ecoldgica actividades Posadas Nati
turisticas Gobernacién SAI Osadas Nativas,
deben aunar
responsables. Esto ¢
o ; implementar
asegurando que las Caribe programas,
. . proyectos, iniciativas,
islas se conviertan . .
. Hoteles lineamientos y
en un ejemplo de .
. . politicas que
turismo sostenible y romuevan |a
conservacién de la Restaurantes cF:)nservacién
biodiversidad. ., y
o preservacion
Operadores Turisticos ecoldgica sustentable
de los recursos del
Agencias de Viajes departamento, y
minimicen el impacto
Cluster de Turismo de amb|e:ntal del
la Naturaleza turismo.
Cluster de
Agronegocios y
Experiencias
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Actores en Posibles

Variable Clave Reto Actores a Favor Posibles Jugadas
Contra Jugadas

Gastrondmicas
Ancestrales

Corporacién Cluster

Turistico Seaflower

STCC - San Andrés y
Providencia

Iniciativa Cluster de
Turismo Cultural y
Creativo

Kriol Myuusik Cluster

Organizaciones de
Base Raizales

Asociaciones de
Posadas Nativas

Nota: Elaboracién propia
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Connggtbo IIQMaariable de Practicas de Turismo Cultural

Centro de Innavacion v Productividad
. . Actores en Posibles
Variable Clave Reto Actores a Favor Posibles Jugadas
Contra Jugadas
SENA
CORALINA
Camara Comercio SAl
La promocidn del
Comision Regional de turls.m.o’ cultural e‘n el
Competitividad e archipiélago requiere
Innovacién (CRCI) SAI | 1@ colaboracion de la
comunidad local, de
Consejo la Gobernacidny las
Departamental de Alcaldias, de las
Promovery Ciencia, Tecnologia e instituciones
revitalizar el turismo | |nnovacion (CODECTI) | educativas, Hoteles,
cultural en el SAI Restaurantes y otros
departamento organismos como
mediante la Infotep SAI CORALINA, la Camara
integracion de de Comercio, las
actividades Alcaldia de Agencias de Viajes,
Précticas de turisticas cent.r,adas Providencia y Santa Ilos.Operad(.)res
. en la exploracion de Catalina Turisticos, y, diversos
turismo , No presenta | No presenta
cultural la culturay Clusteres, que
tradiciones locales. Gobernacién SAI desarrolleny
Esta transformacion ejecuten proyectos
debe llevarse a cabo | \jpiversidad Nacional que fomenten la
en los préximos 15 de Colombia Sede visibilidad
afnos. Caribe de sitios histéricos,
museos, eventos
Hoteles culturalesy
programas que
destaquen la herencia
Restaurantes .
de lasislasy
garanticen la
Operadores Turisticos preservaciony
celebracién de su
Agencias de Viajes |den.t|dad. y
patrimonio.
Claster de Turismo de
la Naturaleza
Claster de
Agronegocios y
Experiencias
Direccidn Correo Teléefono O www.connectnova.org
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Actores en Posibles

Variable Clave Reto Actores a Favor Posibles Jugadas
Contra Jugadas

Gastrondmicas
Ancestrales

Corporacién Cluster

Turistico Seaflower

STCC - San Andrés y
Providencia

Iniciativa Cluster de
Turismo Cultural y
Creativo

Kriol Myuusik Cluster

Organizaciones de
Base Raizales

Asociaciones de
Posadas Nativas

Nota: Elaboracién propia
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Conmaegutﬁe lgav\ﬁble de Practicas de Turismo Gastronédmico

Centro

e Innavacion v Praductividad

Variable Clave

Reto

Actores a Favor

Posibles Jugadas

Posibles
Jugadas

Actores en
Contra

Practicas de
turismo
gastronémico

Fomento del turismo
gastrondmico en la
region mediante la

creacion de
experiencias

culinarias Unicas y

sostenibles que
permitan a los

visitantes disfrutar y
conocer la riqueza de
la comida y bebida
local. Este cambio
debe darse en los
proximos 15 afios.

SENA

CORALINA

Camara Comercio SAI

Comisidn Regional de
Competitividad e
Innovacion (CRCI) SAl

Consejo Departamental
de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CODECTI)
SAl

Infotep SAl

Alcaldia de Providencia y
Santa Catalina

Gobernacién SAI

Universidad Nacional de
Colombia Sede Caribe

Hoteles

Restaurantes

Operadores Turisticos

Agencias de Viajes

Cluster de Turismo de la
Naturaleza

Cluster de Agronegocios
y Experiencias
Gastronémicas

Ancestrales

Corporacion Cluster
Turistico Seaflower STCC
-San Andrés y

Providencia

La colaboracién entre
comunidades locales,
autoridades,
empresas turisticas y
clusteres es esencial
para garantizar la
autenticidad y
sostenibilidad de
estas experiencias.
Por tanto, es
necesario que estos
actores desarrolleny
ejecuten proyectos
que incluyan la
promocién de
productos locales, la
organizacién de
festivales
gastrondmicos, la
apertura de mercados
y rutas culinarias, y la
capacitacion de
restaurantes, hostales
y hoteles en técnicas
culinarias
tradicionales y
sostenibles.

No presenta No presenta
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- Coonnoctnnwva

Variable Clave

Reto

Actores a Favor

Posibles Jugadas

Actores en

Posibles

Contra Jugadas

Iniciativa Cluster de
Turismo Cultural y
Creativo

Kriol Myuusik Cluster

Organizaciones de Base
Raizales

Asociaciones de Posadas
Nativas

Nota: Elaboracion propia
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Conmaggntiekglav—\aable de Practicas de Turismo de Sol y Playa

Practicas de
turismo de sol

playa en San
Andrés, Providencia
y Santa Catalina,
asegurando la
conservacién de sus
playasy
ecosistemas
marinos y costeros.
Este esfuerzo debe

Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CODECTI)

SAI

Infotep SAl

Alcaldia de
Providencia y Santa
Catalina

Restaurantes, los
Clusteres, las Agencias
de Viajes, el SENA,
CORALINA, y otros, es
esencial para garantizar
que el turismo de sol y
playa se realice de
manera sostenible y
respetuosa con el

No presenta

Centro de Innavacion v Productividad
. . Actores en Posibles
Variable Clave Reto Actores a Favor Posibles Jugadas
Contra Jugadas
SENA
CORALINA
Camara Comercio SAl
Comisidn Regional de
Competitividad e El trabajo en conjunto
Desarrollo Innovacidn (CRCI) SAI entre la sociedad, las
sostenible y Entidades
responsable del Consejo Gubernamentales, los
turismo de sol y Departamental de Hoteles, los

No presenta

y playa llevarse a cabo en entorno natural. Esto
los préoximos 15 ., implica implementar
P o Gobernacidn SAI P P
afios, proyectos que
transformando las promuevan el disfrute
islas en un modelo | Universidad Nacional | responsable del sol y Ia
de turismo de soly | de Colombia Sede playa, como la creacién
playa que equilibre Caribe de areas de proteccion
el disfrute de los costera, la rehabilitacidon
visitantes con la Hoteles de playas degradadas, y
conservacién de su la regulacién de
belleza natural y actividades turisticas
biodiversidad. Restaurantes para minimizar su
impacto ambiental.
Operadores Turisticos
Agencias de Viajes
Cluster de Turismo de
la Naturaleza
Direccion Correo Teléfono
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Variable Clave

Reto

Actores a Favor

Posibles Jugadas

Actores en
Contra

Posibles
Jugadas

Cluster de
Agronegocios y
Experiencias
Gastrondémicas
Ancestrales

Corporacién Cluster

Turistico Seaflower

STCC - San Andrés y
Providencia

Iniciativa Cluster de
Turismo Cultural y
Creativo

Kriol Myuusik Cluster

Organizaciones de
Base Raizales

Asociaciones de
Posadas Nativas

Nota: Elaboracién propia

Después del desarrollo de los campos de batalla, se procede con la categorizacién de cada actor
implicado en el sector a través del método MACTOR.
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Co nnectnovAaJSIS MACTOR

Centro de Innovacién y Productividad
Juego de poder: Influencia de actores

El juego de poder de actores se realiz6 mediante MACTOR. Esta herramienta se encarga de
identificar la posicidn de los actores entre ellos, es decir, identifica a; Actores dominantes,
Actores de enlace, Actores autonomos y Actores sumisos. Las relaciones entre fuerzas se
calculan mediante la matriz de influencias directas y la matriz de influencias indirectas. Los
calculos se basan en las siguientes condiciones:

0: Sin influencia

1: El actor A puede afectar, de manera limitada, los procesos del actor B
2: El actor A puede afectar, los proyectos del actor B

3: El actor A puede afectar, las misiones del actor B

4: El actor A puede afectar, la existencia del actor B

A continuacion, se evidencian los resultados del analisis de los actores del sector turismo.

Figura 22. Plano de Influencias y Dependencias Entre Actores — Sector Turismo

Plano de influencias y dependencias entre actores

Influencia

.
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Hoteesy “'g;{;;;'""""”""j """ Clus sgreay
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Nota: Elaboracion propia a partir de MACTOR
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Cqmggiﬁolgxados del analisis MACTOR que, al igual que en el

Centspsdadnimevagion ydresugtivigdasiconsta de dos vectores. En el eje de las “X” estan las
dependencias, mientras que en el eje de las “Y” las influencias. En este sentido, la
clasificacion de los actores del turismo de San Andrés Islas se evidencia asi:

Actores Dominantes
Los actores dominantes son los que poseen una alta influencia y una reducida dependencia,
por lo que pueden actuar sobre el sistema sin ser limitados o perturbados por otros actores.
Para el caso del sector turistico son:

e Gobernacion de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

e Alcaldia de Providencia

e CORALINA

Actores de Enlace
Para el caso de los actores de enlace, poseen una alta influencia, pero también una alta
dependencia, quiere decir que a través de estos es que se pueden canalizar las estrategias
ya que “conectan” al sistema. En el archipiélago estos actores son:

e (Camara de Comercio de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

e |Iniciativa Cluster de Turismo Cultural y Creativo

e Cluster de Turismo de la Naturaleza

e Corporacion Cluster Turistico Seaflower STCC - San Andrés y Providencia

e Cluster de Agronegocios y Experiencias Gastrondmicas Ancestrales

e Consejo Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CODECTI) SAI

e Comisién Regional de Competitividad e Innovacion (CRCI) SAI

e Universidad Nacional Sede Caribe

e Infotep SAIl

e SENA

Actores Auténomos
Respecto a los actores autdnomos presentan poca influencia y dependencia dentro del
sistema, es decir que sus acciones no afectan a otros actores ni tampoco se ven
influenciados por las decisiones de otros. Para este caso son:

e Operadores Turisticos

e Agencias de Viajes

e Restaurantes

e Hoteles

e Organizaciones de Base Raizales

e Kriol Myuusik Cluster
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Caonnectnova

Centrp e lapovazion yREoduaHY¥Idad caracterizan por tener poca influencia y mucha
dependencia, con lo cual su categorizacion depende de acciones de otros actores para
aportar al sistema. Para el sector del turismo solamente se evidenciod el de Asociaciones de

Posadas Nativas.

Relaciones de fuerza de los actores
Se hace necesario complementar el plano de influencias y dependencias de actores a través
del histograma de relacién de fuerzas, el cual tiene la funcién de mostrar la relevancia que
tienen los actores en el sistema, dando valoraciones sobre la cantidad de estos. Todo esto

se demuestra a continuacion:

Figura 23. Histograma de Relaciones de Fuerza Entre Actores — Sector Turismo

Histograma de relaciones de fuerza MIDI

SENA

CORALINA

Camara Comercio SAl

Comision Regional de Competitividad e |
Consejo Departamental de Ciencia. Tecn
Instituto Nacional de Formacidn Técnica
Alczldia de Providencia y Santa Catalina
Gobernacién SAI

Universidad Nacional de Colombia Sede
Hoteles

Restaurantes

Operadores Turisticos

Agencias de Vigjes

Cluster de Turismo de la Naturaleza
Cluster de Agronegocios y Experiencias
Corporacién Clister Turistico Seaflower
Iniciativa Cluster de Turismo Cultural y C
Kriol Myuusik Claster

Organizaciones de Base Raizales

Asociaciones de Posadas Nativas
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Nota: Elaboracién propia a partir de MACTOR
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Cqmmagrgh ﬁ!ugMaque los actores que ejercen mayor fuerza en el

CentygidadnanvagioppeRraddic d¥igads)as, y la Alcaldia de Providencia y Santa Catalina.
También estdn algunos como la Cdmara de Comercio, la Iniciativa Cluster de Turismo Cultural
y Creativo, el Cluster de Turismo de la Naturaleza, la Corporacién Cluster Turistico Seaflower
STCC - San Andrés y Providencia, el SENA y los Hoteles.

Con una relevancia intermedia se encuentran actores como CORALINA, Infotep SAl, la
Universidad Nacional Sede Caribe, los restaurantes, las Asociaciones de Posadas Nativas, y
el Cluster de Agronegocios y Experiencias Gastrondmicas Ancestrales.

Finalmente, como actor con menor fuerza ejercida dentro del sistema estdn las
Organizaciones de Base Raizales, obteniendo el puntaje mas bajo.

Ahora bien, se presentan a continuacion las relaciones de convergencias y divergencias
entre actores para cada uno de los érdenes. Inicialmente se define qué tipo es cada una de
las convergencias y divergencias para mostrar los resultados en las gréficas
correspondientes.

Convergencias y Divergencias entre actores de orden 1

La relacién inicial que plantea esta conjuncién a partir de la matriz IMAO indica la
favorabilidad o desfavorabilidad de los actores frente a los objetivos. Esta matriz estd
construida a partir de tres valores posibles; +1 si el actor es favorable, -1 si el actor es
desfavorable y O si el actor es neutro frente a los objetivos (Arcade et al., 2004).

Asi, es posible construir mediante la matriz 1CAA la convergencia entre actores de orden 1.
Por otra parte, la matriz 1DAA muestra la divergencia de actores de orden 1.

Convergencias y Divergencias entre actores de orden 2

Para dar una mayor precisién sobre las relaciones entre actores y los objetivos es necesario
realizar una jerarquizacién de los objetivos ya que el primer modelo solo lo muestra de una
forma lineal. La jerarquizacion se realiza sobre una escala que va desde -4 (i.e., equivale a
oposicion) y +4 (i.e., equivale a favorabilidad).

Esta jerarquizacién de objetivos versus los actores se presenta mediante la matriz 2CAA la
convergencia entre actores orden 2. Por otra parte, la matriz 2DAA muestra la divergencia
de actores de orden 2.
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Centgp el pvacdoRy REpSHEIYIg@Ags presentados por el andlisis de convergencias entre
actores de orden 1, es posible realizar una matriz que relacione el poder entre los actores
(i.e., influencia en el sistema) y los objetivos estratégicos. Estas relaciones estan
representadas por el coeficiente ri el cual mide las relaciones de fuerza entre los actores,

este pondera los resultados de la matriz 2MAO.

Los resultados para el sector turistico se muestran a continuacion.

Para las convergencias entre actores de orden 1, estos son los resultados:

Figura 24. Grafico de Convergencias Entre Actores de Orden 1 — Sector Turismo

Grafico de convergencias enire actores de orden 1
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Convergencias mas débiles
— Convergencias debiles
— Convergencias mediass
—— Convergencias relativamente importantes
—— Convergencias mas importantes

Nota: Elaboracién propia a partir de MACTOR
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CQ%@QL Zl,g)sVosaores vinculados al sector tienen por lo menos una

Centgolainervamidnd: Readuetividar tipo “mas importante”, a excepcion de los hoteles y
los restaurantes, los cuales tienen solo 1 entre si. Esto se da debido a la estrecha relacién
gue hay entre estos actores en la prestacion de servicios a turistas y visitantes. Por otro lado,

Ill

también se identifica una convergencia de tipo “mas débi

entre estos dos actores y el resto.

Algo similar pasa con el Cluster de Turismo Cultural y Creativo, el Clister de Turismo
Seaflower, la Gobernacion y las Asociaciones de Posadas Nativas, los cuales tienen una

convergencia mas importante y al mismo tiempo de tipo “mas débil” con otros actores. Este

comportamiento se explica debido a la naturaleza del sector, ya que es muy dindmico,

variado e intervienen muchos actores en sus actividades.

En cuanto a las divergencias de orden 1, se obtuvo lo siguiente:

Figura 25. Grafico de Divergencias Entre Actores de Orden 1 — Sector Turismo

Grafico de divergencias entre actores de orden 1
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Nota: Elaboracién propia a partir de MACTOR
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ngm@gmgxgorden 1, se puede observar que ninguno de los

CentggsledrppuaciamyBiradusiividada alta o importante. De hecho, todos poseen una
divergencia de tipo “mas débil”. Este resultado se debe a que, en general, los actores no
tienen grandes desacuerdos o diferencias en sus enfoques o intereses respecto al turismo

en la region.
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Figura 26. Grafico de Convergencias Entre Actores de Orden 2 — Sector Turismo

Grafico de convergencias entre actores de orden 2

Coral_na
il
1435 ..-""'.:H // 1\“\ ..
s _10pe _turis e
S — [ Info_sai
’:_.;.-:-'-""f E :
Org_raizalf— p ¥ :
- _I_ :‘.H 3 .-'_"Lgr
[y Fa—J=e{Alca prov[[7 -
J o N gl e
|'I 14 '\:I\I . . -~ —r
/ 7
! Y Clus tucul
Clus_agroa A 5
' (2 3'_“'5 S
__.-": //z"’ ".I_ s [ “Q‘: P A
/5/?/4__, 1155___‘;"_.--"' \
Ay ol s
P e ) = Clus tunat 25
S-"" -
Sen afe— “TaE -21;, E
13 Gob =3[ g
N :
-]
10 Te., 3
. \ ;
|_|I'III'IE| cari g

Convergencias mas dehiles
— Convergencias débiles
— Convergencias mediass
—— Convergencias relativamente importantes
—— Convergencias mas importantes

Nota: Elaboracién propia a partir de MACTOR

La figura anterior demuestra el grado de convergencia entre los actores del turismo a partir
de la jerarquizacién de los objetivos. Del resultado obtenido es corrector afirmar que, al
igual que en figuras anteriores, se evidencia que la relacién de convergencia en la mayoria
de los casos entre los actores es de tipo “media” y “relativamente importante”, sin embargo,
resalta especialmente la relacidn entre las agencias de viajes y los operadores turisticos, los
cuales poseen entre si el mayor nivel, el cual es el de “convergencia mas importante”.

Otros actores como el Consejo Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(CODECTI) SAl,
Universidad Nacional Sede Caribe, el SENA, el Cluster de Agronegocios y Experiencias
los Restaurantes, CORALINA,
Organizaciones de Base Raizales y El Cluster de Turismo Cultural y Creativo, poseen niveles

la Comision Regional de Competitividad e Innovacion (CRCI) SAl, la
Gastrondmicas Ancestrales, la Alcaldia de Providencia,

de convergencia menores, los cuales oscilan entre “débiles” y “mas débiles”.
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Figura 27. Grafico de Divergencias Entre Actores de Orden 2 — Sector Turismo

Grafico de divergencias entre actores de orden 2
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Nota: Elaboracién propia a partir de MACTOR

Refiriéndose a las divergencias entre actores de orden 2 representadas en la En divergencias
de orden 2 se obtuvo:

Figura 27, se evidencia que los actores Operadores Turisticos, el Cluster de Turismo de la
Naturaleza, los Restaurantes, CORALINA, los Hoteles, las Agencia de Viajes, y la Corporacién
Cluster Turistico Seaflower STCC - San Andrés y Providencia, presentaron divergencias de
tipo “mds importantes”. Los Hoteles y los Restaurantes, ademas, poseen una relacién de
“divergencia media” con las Asociaciones de Posadas Nativas, siendo la Unica relacién
evidente de este tipo. El resto de los actores, los cuales representan la mayoria, poseen
divergencias de caracter “débil” y “mas débil”.
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Figura 28. Grafico de Convergencias Entre Actores de Orden 3 — Sector Turismo
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Nota: Elaboracién propia a partir de MACTOR

Las convergencias de orden 3, ilustran como la relacién entre el Cluster de Turismo
Seaflower, el Cluster de Turismo de la Naturaleza y la Gobernacién del Archipiélago, son las
Unica de tipo “mas importante” de todas las presentadas en la Figura 28. Adicionalmente,
se observa como la gran mayoria de las convergencias presentes son de tipo “media” y
“relativamente importantes”, como las vistas en la Alcaldia de Providencia, CORALINA, la
Gobernacién, los Operadores Turisticos, entre otros. Algo similar pasa con las convergencias
de tipo “débiles” y “mds débiles”, ya que muchos actores como las Organizaciones de Base
Raizales, la CRCI, CODECTI, los operadores turisticos, el Kryol Myuusic Cluster, las Agencias
de Viajes, entre otros, tienen por lo menos una relacién de este tipo.
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Centrordétinopaa GiodiyeRradimstdeidan 3 los resultados obtenidos fueron:

Figura 29. Grafico de Divergencias Entre Actores de Orden 3 — Sector Turismo

Grafico de divergencias entre actores de orden 3
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Nota: Elaboracién propia a partir de MACTOR

El grafico anterior demuestra que el nivel de divergencia “mas importante” se da entre los
Hoteles, el Cluster de Turismo Seaflower, los Restaurantes y el Cluster de Turismo de la
Naturaleza. Los Restaurantes, los Hoteles y CORALINA, poseen el nivel de divergencia
“relativamente importante”. La Alcaldia de Providencia, el Gobierno de las Islas, la CAmara
de Comercio, los Hoteles, los Restaurantes y los Operadores Turisticos hacen parte del nivel
“medio”. El resto de los actores estan en las categorias de divergencias “débiles” y “mas

débiles”.

Ahora bien, de todos ellos resaltan especialmente los Hoteles y Restaurantes, ya que son los
Unicos actores que se encuentran presentes en mas de una categoria. Esto se debe a su
papel protagdnico en el sector, sugiriendo que los mayores conflictos de intereses o
diferencias de enfoque estan centrados en estos actores principales.
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DISENO DE ESCENARIOS EN EL
SECTOR TURISTICO DE SAN ANDRES
ISLAS
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Conmg)QLmQ¥§ECTOR TURISTICO DE SAN ANDRES ISLAS

Centro de Innqvacion y Productiyidad . .
tIgara ?a reaﬂlzauon e egte capl){uqo se tomod como base los resultados arrojados por la

herramienta MIC MAC, en el cual se identificaron las variables claves con las que se
construirdn los escenarios para el sector turistico en San Andrés, Providencia y Santa
Catalina; asi también de los resultados del juego de actores con sus intereses y grado de
poder para el cumplimiento de las acciones necesarias para alcanzar el escenario
“optimista” o escenario ideal que le permitiria a este sector en San Andrés Islas ser
competitivo a 2.040.

Disenos de escenarios — Ejes de Peter Schwartz

La construccion de escenarios seguin el enfoque de Peter Schwartz comprende simulaciones
gue definen posibles situaciones futuras en el territorio estudiado. Para desarrollar los ejes,
es necesario definir un entorno competitivo a mediano y largo plazo, lo que da lugar a los
"ejes de Schwartz". En el eje X se coloca el resultado del andlisis de las variables clave,
agrupandolas en categorias o familias. En el caso del turismo, se identificaron dos familias
de variables: Ambientales y Socioecondmicas (Ringland y Schwartz, 1998)..

Después de esto se efectua la narracidén de los escenarios probables de acuerdo con los
cuadrantes del plano cartesiano, tal y como se observa a continuacion:

Tabla 37. Variables Clave

No. Variables Clave
Cambio generacional
Ecoturismo

Conservacioén ecolégica
Infraestructura turistica

Practicas de turismo cultural
Practicas de turismo gastrondmico
Practicas de turismo de sol y playa

NOn|AHRIW|IN|R

Nota: Elaboracién propia

Con base en estas variables se realiza un analisis morfoldgico, para definir sistematicamente
los futuros posibles a partir del estudio de las combinaciones resultantes de la
descomposicidn de un sistema. En este sentido, a continuacién, se presenta el analisis
acorde a las variables clave:
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Cent

Variable
Clave

Cambio
generacional

H2 (Tendencial)

La generacidon mas joven
muestra poco interés en el
sector turistico, lo que lleva

a una disminucién en la
innovacion y
modernizacion. El sector se
estanca debido a practicas
obsoletas y la falta de ideas
frescas, lo que resulta en
una disminucién de la
capacidad de atraer
turistas. La escasez de
mano de obra se convierte

en un problema critico a

medida que la generacion

mayor se jubila sin un
reemplazo adecuado.

crecimiento moderado. Las

del cliente. Sin embargo, las

Hay una incorporacién
lenta pero constante de las
generaciones mas jovenes

en el sector turistico. El

sector experimenta un

nuevas tecnologias e ideas
se adoptan gradualmente,
lo que lleva a mejoras
incrementales en la calidad
del servicio y la satisfaccién

innovaciones y avances
significativos son limitados.

L lQéMalariable Clave — Sector Turismo

El sector turistico se vuelve
altamente atractivo para la
generacion mas joven, que
aporta ideas innovadoras y
avances tecnolégicos. El
sector prospera con
innovaciones continuas,
atrayendo a un mayor
numero de turistas. Los
nuevos modelos de negocio
y tecnologias de vanguardia
mejoran la experiencia
turistica, aumentando la
competitividad y
sostenibilidad del sector.

Ecoturismo

Las iniciativas de
ecoturismo no logran ganar
traccion debido a la falta de

inversion e interés.
Continda la degradacion
ambiental y las atracciones
naturales de la isla se
deterioran. El numero de
turistas disminuye a
medida que el atractivo
ecoldgico se reduce,
afectando negativamente la
experiencia turistica

El ecoturismo se desarrolla
a un ritmo moderado con
algunos proyectos exitosos.
La isla mantiene un

equilibrio entre el turismo y

la conservacién. Aunque no
se realiza todo el potencial,
se preservan areas
naturales clave, atrayendo
a un mercado de turistas
ecolégicamente
conscientes.

El ecoturismo se convierte
en una piedra angular de la
estrategia turistica,
recibiendo inversion
significativa y apoyo
comunitario. Los recursos
naturales de la isla se
gestionan de manera
sostenible, convirtiéndola
en un destino de
ecoturismo de primer nivel.
El préspero sector del
ecoturismo contribuye a la
economia mientras
preserva el medio
ambiente, atrayendo a un

eneral. . )
& flujo constante de turistas
conscientes del medio
ambiente.
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Variable

Cent Clave

Conservacion
ecoldgica

H2 (Tendencial)

Los esfuerzos de
conservacioén estan mal
gestionados y las politicas
ambientales no se aplican.
La isla sufre una grave
degradacion ambiental,
afectando la biodiversidad
y el atractivo de los sitios
naturales. Esto lleva a una
disminucion en el nimero
de turistas y una
reputacion dafiada.

Hay un enfoque equilibrado

en la conservacion
ecoldgica con una
aplicacion moderada de
politicas ambientales. Se
preservan areas naturales
clave y las iniciativas de
conservacion son
parcialmente exitosas. La
isla retiene algo de su
belleza natural,
continuando asi atrayendo
turistas, aunque a un ritmo
estable en lugar de
creciente.

Politicas de conservacion
fuertes y una gestion
efectiva aseguran la
proteccion de los
ecosistemas de laisla. La
isla se convierte en un
modelo de conservacién
ecoldgica, atrayendo a
turistas que valoran las
practicas sostenibles. El
préspero entorno natural
mejora la experiencia
turistica general,
aumentando tanto el
numero de visitantes como
su satisfaccion.

Infraestructur
a turistica

La inversion en
infraestructura turistica es
minima, lo que lleva a un
deterioro e insuficiente
capacidad. El mal estado de
la infraestructura disuade a
los turistas, llevando a una
disminucion en el nimero
de visitantes y un impacto
negativo en la economia
local. El sector lucha por
cumplir incluso con los
estandares basicos.

El desarrollo de
infraestructura progresa de
manera constante,
manteniendo niveles
adecuados para apoyar el
turismo. La infraestructura
apoya un numero estable
de turistas, asegurando una
experiencia satisfactoria.
Sin embargo, carece de la
capacidad para acomodar
un crecimiento significativo
o atraer turistas de alto
nivel.

Se realiza una inversion
significativa en el desarrollo
de una infraestructura
turistica de ultima
generacion. La isla cuenta
con instalaciones de clase
mundial que mejoran la
experiencia turistica. La
infraestructura de alta
calidad atrae a un gran
numero de turistas,
incluidos visitantes de alto
poder adquisitivo,
aumentando la
competitividad y
rentabilidad del sector.

Practicas de
turismo
cultural

El turismo cultural es
descuidado y no se
promueven ni preservan las
practicas tradicionales. La
isla pierde su singularidad
cultural, llevando a una
disminucion del interés por
parte de los turistas
motivados culturalmente.
El sector sufre al no poder
diferenciarse de otros

Las practicas de turismo
cultural se desarrollany
promueven
moderadamente. La isla
mantiene un flujo
constante de turistas
interesados en experiencias
culturales. Se preservan las
practicas tradicionales y el
patrimonio cultural, pero la
innovacion y promocién

El turismo cultural se
promueve activamente y se
integra en la estrategia
turistica general. La isla se
convierte en un referente
por sus ricas experiencias
culturales. Una diversa
gama de actividades y
eventos culturales atraen a
turistas, mejorando
significativamente el

destinos. son limitadas. atractivodelaislay
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Variable

Cent Clave

H2 (Tendencial)

fortaleciendo la economia
local.

Practicas de
turismo

gastrondmico

una falta de variedad y
calidad en la oferta
alimentaria.

Los turistas se sienten
poco impresionados por la
oferta gastrondmica,
resultando en una
oportunidad perdida para
mejorar su experiencia
general. El sector pierde la
tendencia creciente del
turismo gastronémico.

El turismo gastronédmico no
es prioritario, lo que lleva a

El turismo gastronémico se
desarrolla gradualmente
con algunas mejoras en la
calidad y variedad de la
comida. La isla ofrece una
experiencia gastrondmica
satisfactoria, atrayendo a
turistas que aprecian la
cocina local. Sin embargo,
no destaca como un
destino gastronémico.

El turismo gastronémico se
convierte en un enfoque
clave, con mejoras
significativas en la calidad,
variedad y promocion de la
comida. La isla es celebrada
por sus delicias culinarias,
atrayendo a entusiastas de
la comida de todo el
mundo. La vibrante escena
gastrondmica se convierte
en un gran atractivo para
los turistas, mejorando la
competitividad general del

sector turistico.

Nota: Elabora

ciéon propia

Luego de realizar el analisis morfolégico, es necesario clasificar las variables por familia, tal
y como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 39. Clasificacion de las Variables Clave

Familia de Variable Variables de la Familia
F1 Social Cambio generacional
Ecoturismo
Ambiental
F2 Conservacién ecolégica
Infraestructura turistica
Practicas de turismo cultural

F3 Econdémica Practicas de turismo gastronémico
Practicas de turismo de sol y playa

Nota: Elaboracién propia

Como se puede evidenciar, la clasificacion desarrollada generd 3 familias: social (F1),
ambiental (F2) y econdmica (F3), dando cierre a este paso.
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ngngghrggyailias en categorias. Debido a la dindmica de los

Centescaeativspvaloi pnatRnosdutiyadaek posteriormente representaran los ejes X y Y en la
creacioén de escenarios. Esto se representa asi:

Tabla 40. Categorizacidn de la Familia de Variables

Categoria Familia
C1. Ambiental Ambiental
Social ) o
nom
C2. Econdmica Socioeconomica

Nota: Elaboracién propia

De la categorizacién efectuada, la cual agrupa las familias resultantes (ambiental, social y
econdémica) segun la afinidad, quedaron solo dos, la ambiental (C1) y la socioecondmica
(C2), tal y como se puede observar en la Tabla 40.

(La familia social y econdmica han sido unidas, generando el resultado previamente
observado).

Por ultimo, se realiza la representacion grafica de los escenarios. Para esto, se hace
necesario tomar las categorias generadas en el punto anterior, las cuales ilustran los dos
ejes:

e X=Socioecondmica.

e Y= Ambiental

Ahora bien, partiendo de ambas categorias, se proyectan los 4 escenarios posibles en un
plano cartesiano (ver Figura 30):

e Escenario optimista

e Escenario alterno 1

e Escenario Pesimista

e Escenario alterno 2
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SOCIOECONOMICA

AMBIENTAL

Escanario Alterno 1

En aste escenario, mientras las
variables socicecondmicas
muastran un comportamiento
negativo, las variables
ambientales se desarrollan
positivarmanta. Aungue el
antorno natural de la isla mejora

¥ e consernva adecuadaments, La

infraestructura y las practicas
turisticas anfrentan serios
desafios.

+

Este ascenario representa un
desarrallo ideal donde tanto las
variables socicecondmicas
como las ambientales sa
compartan de manara positiva,
Wevanda al sector turistico de
San Andrés a un nivel de
eompetitividad muy alto,

Este escenario es el paor
posible, donde tanto las
variables socioscondmicas
como las ambientalas sa
comportan de manera negativa,
resultando en una disminucidn
significativa de la competitividad
del sector turistico.

Ezcenarno Pasimista

L 3

En este escanario, aungue las
variables socioecondmicas sa
comportan de manara
positiva, las variables
ambientales se deterioran,
afectando negativamenta la
percapcion del desting
turistice.

Ezcenario Alterno 2

AMBIENTAL

Nota: Elaboracién propia

La informacion de cada cuadrante con respecto a los escenarios se interpreta de la
siguiente manera:
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Escenario 1. Alterno 1

En el afio 2040, San Andrés se encuentra en un cruce de caminos donde las dindmicas
socioecondmicas y ambientales han tomado rutas opuestas. Mientras las variables
ambientales han prosperado, las socioecondmicas han sufrido un notable deterioro. La isla
es un paraiso ecoldgico, pero sus atractivos turisticos tradicionales y la infraestructura no
han mantenido el ritmo de las necesidades contemporaneas.

El cambio generacional no ha sido favorable para el sector turistico. Los jovenes de San
Andrés, enfrentados a una falta de oportunidades y desinterés en el turismo, han buscado
otros caminos, dejando un vacio en innovacién y liderazgo. La infraestructura turistica esta
en decadencia. Los hoteles, caminos y servicios esenciales para los visitantes no se han
modernizado, resultando en experiencias mediocres para los turistas.

Las practicas de turismo cultural han sido relegadas a un segundo plano, con escasa
promocion y preservacion. Las tradiciones culturales, aunque ricas, no se han integrado
adecuadamente en la oferta turistica, perdiendo una valiosa oportunidad de diferenciarse
de otros destinos. De manera similar, las practicas de turismo gastrondmico han sufrido; la
oferta culinaria es limitada y carece de la calidad necesaria para atraer a los entusiastas de
la gastronomia.

Por otro lado, las variables ambientales presentan un panorama brillante. El ecoturismo ha
florecido gracias a iniciativas sostenibles y politicas ambientales efectivas. Los esfuerzos de
conservacién ecoldgica han dado frutos, preservando la biodiversidad y los paisajes
naturales de la isla. Este éxito ecoldgico ha atraido a turistas interesados en la naturaleza 'y
la sostenibilidad, quienes encuentran en San Andrés un refugio para la observacién de flora
y fauna y actividades ecoldgicas.

A pesar de los impresionantes logros en el ambito ecoldgico, la competitividad general del
sector turistico de San Andrés se ve comprometida. Los turistas que buscan comodidades
modernas, una rica vida cultural y experiencias gastrondmicas variadas se sienten
decepcionados. La isla atrae a un nicho especifico de turistas ecolégicos, pero la falta de un
desarrollo socioecondmico robusto y una infraestructura adecuada limita el crecimiento y
la diversificacion del turismo

Escenario 2. Optimista

En este escenario ideal, San Andrés en el ailo 2040 se ha convertido en un destino turistico
de clase mundial. Tanto las variables socioeconémicas como las ambientales se han
desarrollado de manera positiva, creando un entorno donde la competitividad turistica se
encuentra en su punto mas alto.
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CQImmggng)La IQJMaador de innovacidn y modernizacién en el sector

Centroigictnnevacéany Fveduietpiidasly apoyada por politicas educativas y programas de
emprendimiento, ha introducido nuevas tecnologias y practicas sostenibles en la industria.
La infraestructura turistica ha experimentado una renovacidn completa. Hoteles de lujo,
sistemas de transporte eficientes y servicios de alta calidad son ahora la norma, mejorando
significativamente la experiencia de los visitantes.

Las practicas de turismo cultural han sido cuidadosamente promovidas y preservadas.
Eventos culturales, museos y tours histéricos se han convertido en atracciones clave,
atrayendo a turistas interesados en la rica herencia cultural de la isla. El turismo
gastronémico también ha florecido. Restaurantes de alta calidad y una oferta culinaria
diversa han puesto a San Andrés en el mapa como un destino para los entusiastas de la
comida.

En paralelo, las variables ambientales han prosperado. El ecoturismo es una parte integral
de la estrategia turistica, con reservas naturales bien gestionadas y actividades sostenibles
gue atraen a turistas conscientes del medio ambiente. Las politicas de conservacién
ecoldgica son robustas y efectivas, asegurando la proteccion continua de la biodiversidad y
los paisajes naturales.

San Andrés se ha consolidado como un destino turistico altamente competitivo a nivel
mundial. La combinacion de un entorno natural bien conservado, una infraestructura
moderna y una oferta cultural y gastrondmica diversa atrae a una amplia variedad de
turistas. La economia local se ha beneficiado enormemente, y la isla disfruta de una
reputacion global como un modelo de turismo sostenible y diverso.

Escenario 3. Pesimista

En este escenario pesimista, para el afio 2040, San Andrés enfrenta una crisis severa en su
sector turistico. Tanto las variables socioeconémicas como las ambientales han sufrido un
deterioro significativo, llevando a una pérdida considerable de competitividad.

El cambio generacional ha sido un fracaso, con los jovenes mostrando un desinterés
marcado en el sector turistico. Sin innovacidon ni modernizacion, las practicas turisticas se
han quedado obsoletas. La infraestructura turistica esta en ruinas, con hoteles, caminos y
servicios esenciales en mal estado, lo que provoca una experiencia negativa para los
visitantes.

Las practicas de turismo cultural han sido abandonadas, con poco esfuerzo en preservar o
promover la cultura local. Como resultado, San Andrés ha perdido su atractivo cultural, un
factor que anteriormente diferenciaba a la isla de otros destinos. El turismo gastronémico
también ha decaido; la oferta culinaria es limitada y de baja calidad, lo que aleja a los turistas
interesados en experiencias gastrondmicas.
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CqmmgsgrmgeMgl ecoturismo ha colapsado debido a la falta de

Centiroatsidnnoyasion nBfiogiuchidelpddacion de los recursos naturales ha continuado sin
control, afectando negativamente la biodiversidad y los paisajes naturales. Las politicas de
conservacién ecoldgica han sido ineficaces o inexistentes, lo que ha llevado a una
significativa pérdida de atractivos naturales.

San Andrés ha perdido su atractivo como destino turistico. La combinacion de una
infraestructura deficiente, falta de innovacién y una degradacién ambiental severa ha
resultado en una disminucidn drastica del numero de turistas. La isla enfrenta una crisis
econdémica, con un sector turistico en declive y una reputacién dafiada internacionalmente.

Escenario 4. Alterno 2

En el afio 2040, San Andrés experimenta un desarrollo mixto, donde las variables
socioecondmicas se comportan positivamente, pero las ambientales se han deteriorado.
Este contraste crea un escenario donde el crecimiento econdmico se ve obstaculizado por
la degradacion ambiental.

El cambio generacional ha sido favorable, con los jovenes liderando el sector turistico hacia
la innovacién y modernizacion. La infraestructura turistica ha mejorado notablemente, con
hoteles de alta calidad, sistemas de transporte eficientes y servicios de lujo que ofrecen una
experiencia superior a los visitantes.

Las practicas de turismo cultural se han desarrollado positivamente. La promocion vy
preservacion de la cultura local han atraido a turistas interesados en la historia y tradiciones
de la isla. El turismo gastrondmico también ha experimentado un auge, con una oferta
diversa y de alta calidad que ha puesto a San Andrés en el radar de los entusiastas de la
comida.

Sin embargo, las variables ambientales presentan un panorama desolador. El ecoturismo ha
sido severamente afectado por la falta de gestiéon y la degradacién de los recursos naturales.
Las politicas de conservacion ecoldgica han fallado, resultando en una pérdida significativa
de biodiversidad y deterioro de los paisajes naturales.

A pesar de la infraestructura modernay la oferta cultural y gastrondmica rica, la degradacion
ambiental ha tenido un impacto negativo en la competitividad del sector turistico. Los
turistas preocupados por el medio ambiente y aquellos interesados en ecoturismo han
disminuido, afectando la imagen global de San Andrés. El crecimiento econémico se ve
limitado por los desafios ambientales, y la isla lucha por mantener su reputacién como un
destino turistico atractivo y sostenible.
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Co m%gmgMalZAR EL ESCENARIO APUESTA PARA EL SECTOR

Centro de Innovacion y Productiy{fl@émo DE SAN ANDRES

En este ultimo capitulo se pretende definir aquellas acciones encaminadas al logro del
escenario apuesta planteado en el capitulo anterior. Mediante la técnica de importancia y
gobernabilidad se evalian las acciones propuestas con el fin de establecer aquellas que se
deben ejecutar de forma inmediata, asi como en el mediano y largo plazo.

Herramienta Importancia y Gobernabilidad —-IGO-

Con base en el escenario apuesta, es necesario propender por su consecucién. Para ello, el
establecimiento de acciones estratégicas que logren construir pequefios caminos los cuales
sumados llevaran a lograr el escenario apuesta.

Para la evaluacion de aquellas acciones estratégicas relevantes es posible valorarlas de
acuerdo con su nivel de importancia y gobernabilidad mediante la matriz IGO, la cual
comprende por cada variable estratégicas, resultado del analisis MIC-MAC, unas acciones
gue logren su consecucion. La importancia hace referencia al grado de influencia de cada
accioén en la consecucion del objetivo estratégico. Por su parte la gobernabilidad se relaciona
con el grado de control que los actores sociales de la organizacién que puedan tener sobre
cada accioén (Universidad Externado de Colombia, 2013).

Esta calificacion estd comprendida entre los valores de 0-100 siendo O desfavorable para
cada aspecto analizado (i.e., importancia y gobernabilidad) y 100 siendo favorable
igualmente en los aspectos de importancia y gobernabilidad.

Una vez dada las valoraciones respecto a las acciones estratégicas se calcula un promedio
de los resultados de importancia y gobernabilidad. Este promedio determinado las acciones
inmediatas con base a si esas acciones estan por encima de este promedio. A su vez,
determinan las acciones de mediano y largo plazo las cuales se establecen si estdn por
debajo del promedio.

Los resultados para el Sector turismo de San Andrés se presentan a continuacién:

Tabla 41. Acciones Estratégicas - Sector Turismo

No. Variables Clave Acciones Estratégicas Codificacidon | Importancia | Gobernabilidad
Programas educativos y de
Br¢ atvosy Al 90 60
turismo para jovenes.
Fondos y apoyo a
ro ectoz'ur\)/e»rlliles A2 81 45
1 Cambio generacional c P " y q ,J —
entros de innovacion
\ y A3 85 57
networking.
Oportunidades de
_ —portun! . A4 83 60
intercambio internacional
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No. Variables Clave Acciones Estratégicas Codificacion | Importancia | Gobernabilidad
Centro de Innovacion y Produridsidagbmunitarias
., A5 86 76
para jovenes.
Creaciony manten’m‘wlento AG 94 60
de reservas ecoldgicas.
P
Programas de A7 88 76
sensibilizacion ambiental.
Generacion de
2 Ecoturismo certificaciones A8 80 80
ambientales
Centros de sostenibilidad A9 71 61
Campanias de marketing
internacional asociadas al A10 80 68
ecoturismo
Implementacion y
veeduria acerca de las
. All 84 73
Regulaciones sobre la
conservacién ecoldgica
P d
rogramas e A12 96 64
L, restauracion ecoldgica.
3 Conservacion Campafias de
ecoldgica RN Al13 89 62
concienciacion.
Colaboraciones con
organizaciones Al4 75 49
internacionales.
Sistemas de seguimiento
. A15 82 59
ambiental.
R instalaci
enovar instalaciones AL6 34 33
hoteleras.
D llar sist d
esarrollar 5|s.ejmas e AL7 76 40
transporte eficientes.
4 Infraesltrgctura Meljorar serV|cI|os A18 90 62
turistica turisticos y guias.
Construir instalaci d
onstruir ins .a a?uones e A19 31 16
entretenimiento.
Adoptar energias
A20 90 47
renovables.
P t
romover eve.n oS A21 90 65
culturales y festivales.
Establ derni
stablecer y modernizar A22 35 51
museos.
5 Practicas de turismo | Ofrecer tours histéricos y A23 74 34
cultural culturales.
Ali
_Allanzas con A24 82 70
organizaciones culturales.
C fsd .,
ampanasl e p.romocmn A2S 33 39
cuirtaral.
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No. Variables Clave Acciones Estratégicas Codificacion | Importancia | Gobernabilidad
Centro de Innovacion y Prpduetivaidadhversificar la
S A26 80 77
oferta culinaria.
Organizar festivales
e A27 81 82
gastronémicos.
; i
Practicas de turismo Sistemas d,e C? \dad A28 83 66
6 . gastrondmica.
gastronomico Formacion para chefs
P y A29 82 73
personal.
Promover San Andrés
como destino A30 87 78
gastronémico.
Programas. fje limpiezay A31 81 33
conservacién de playas.
Mejorar instalaciones de A32 35 72
playa
; Practicas de turismo | Organizar actividades y A33 30 74
de sol y playa eventos en playas
Mejorar servicio al cliente A34 83 71
Promover playas como
principal atractivo A35 92 92
turistico.

Nota: elaboracién propia

El grafico anterior muestra la importancia y gobernabilidad por cada una de las acciones

vinculadas a las variables clave del sector. El promedio de importancia de las 35 acciones es

de 84, mientras que el de gobernabilidad es de 66.

Luego de esto, se grafica la matriz IGO que ha sido alimentada con los valores de

gobernabilidad e importancia por cada accion. Estos son los resultados:
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ConngrgtamQMﬁm.a y Gobernabilidad Sector Turismo

Centro de Innavacion v Praductividad
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Nota: elaboracidn propia

Los resultados de la matriz sefialan lo siguiente:

Todas las acciones que se encuentran en el cuadrante 1 (esquina superior derecha), son

todas las que deben realizarse en el corto plazo. Aquellas que estan en el segundo

cuadrante, el cual es el superior izquierdo, son las acciones a mediano plazo. El cuadrante

numero 3, ubicado en la parte inferior izquierda pertenece a las acciones que deben levarse

a cabo en el largo plazo. Las acciones del cuadrante 4 que se encuentra en la esquina inferior

derecha, al igual que el segundo, son las acciones que deben emplearse en el mediano plazo.

Continuando con esta légica, seguidamente se hace necesario describir las acciones

estratégicas con base a las variables clave y el escenario apuesta.
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Cannesinqyva

Centro de Innovacion y Productividad

1. Cambio Generacional

Para fomentar el cambio generacional en el sector turistico, se desarrollardn programas
educativos y de capacitacién dirigidos a jévenes locales. Inicialmente, se realizard un
diagnéstico para identificar las necesidades educativas y dreas de interés de los jovenes.
Posteriormente, se colaborard con expertos en turismo y sostenibilidad para disefiar cursos
y talleres que aborden estos intereses y necesidades. Los cursos se implementaran en
instituciones educativas locales y se complementaran con practicas y pasantias en empresas
turisticas de la regién.

Para apoyar los emprendimientos juveniles, se crearan incentivos y fondos especificos para
proyectos innovadores liderados por jovenes. Se establecerd un programa de mentoria
donde empresarios experimentados del sector turistico guiaran a los jovenes
emprendedores en el desarrollo de sus negocios. Ademds, se ofreceran talleres sobre
gestion empresarial, marketing y sostenibilidad para fortalecer sus capacidades.

Se estableceran centros de innovacion y espacios de coworking en San Andrés para
fomentar la colaboracién y el desarrollo de nuevas ideas entre los jévenes. Estos centros
estaran equipados con tecnologia avanzada y recursos para apoyar la creacién de startups
turisticas. Se organizardn hackathons y competencias de innovacién para estimular la
creatividad y el emprendimiento en el sector turistico.

Para asegurar que los jévenes locales adquieran conocimientos y experiencias globales, se
ofreceran becas y oportunidades de intercambio internacional. Se estableceran alianzas con
universidades y organizaciones internacionales para facilitar programas de intercambio y
estancias en el extranjero. Los jovenes seleccionados podran aprender sobre las mejores
practicas en turismo y sostenibilidad en diferentes partes del mundo y aplicar estos
conocimientos a su regreso a San Andrés.

Finalmente, se promoveran iniciativas de participacion comunitaria, involucrando a los
jovenes en proyectos comunitarios y en la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo
turistico. Se crearan consejos juveniles de turismo donde los jévenes podran expresar sus
ideas y contribuir a la planificacién y ejecucidn de proyectos turisticos. Esto asegurara que
las voces y perspectivas de la juventud sean escuchadas y consideradas en el desarrollo del
sector turistico de San Andrés.
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Cannectnova

Centro de Innovacion y Productividad
Para desarrollar el ecoturismo en San Andrés, se crearan y mantendran reservas naturales

bien gestionadas que ofrezcan actividades de ecoturismo como senderismo, observacién de
aves y visitas guiadas ecoldgicas. Se realizardn estudios de impacto ambiental para
identificar las areas mas adecuadas para estas actividades y se desarrollardn planes de
manejo sostenible para cada reserva. Adema3s, se capacitara a guias locales en practicas de
ecoturismo y educacidon ambiental.

Se desarrollardn programas de turismo educativo para sensibilizar a los turistas sobre la
importancia de la conservacidn del medio ambiente y la biodiversidad local. Estos
programas incluiran talleres, charlas y visitas guiadas enfocadas en la flora y fauna de San
Andrés. Se colaborard con escuelas y universidades para integrar estos programas en sus
curriculos y organizar excursiones educativas.

Se implementaran sistemas de certificacion y sellos ecoldgicos para empresas turisticas que
cumplan con altos estandares de sostenibilidad. Se desarrollara un marco de certificacién
en colaboracién con organizaciones internacionales de conservaciéon y turismo sostenible.
Las empresas certificadas seran promovidas a través de campanas de marketing y recibiran
beneficios fiscales y otros incentivos.

Para promover el desarrollo de infraestructuras turisticas ecoldgicas, se incentivara la
construccion de eco-lodges y centros de visitantes sostenibles. Se ofreceran subvenciones y
préstamos a bajo interés para proyectos que utilicen materiales ecolégicos y tecnologias
verdes. Ademds, se organizaran talleres y conferencias sobre construccién sostenible para
arquitectos y desarrolladores locales.

Se lanzardn campafias de marketing internacional para posicionar a San Andrés como un
destino lider en ecoturismo. Estas campafias destacardn las practicas sostenibles y la
biodiversidad Unica de la isla, utilizando plataformas digitales, redes sociales y ferias de
turismo internacionales. Se desarrollaran materiales promocionales en multiples idiomas y
se colaborara con influencers y bloggers de viajes para aumentar la visibilidad de San Andrés
como destino de ecoturismo.

3. Conservacion Ecoldgica

Para establecer y hacer cumplir politicas y regulaciones estrictas para la proteccién de
ecosistemas y especies en peligro de extincidn, se revisardn y actualizaran las leyes

ambientales existentes. Se fortalecerd la capacidad de las autoridades locales para
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Coumaggntarlgypavoveré la participacion de la comunidad en Ia

Centygifadnanayreenshidoyetividadnaturales.

Se implementaran programas de reforestacién y restauracidon de areas degradadas para
mejorar la salud de los ecosistemas y la biodiversidad. Estos programas incluiran la
plantacién de especies nativas y la rehabilitacién de habitats criticos. Se involucrard a la
comunidad local y a voluntarios en estas actividades, y se estableceran viveros comunitarios
para producir plantas nativas.

Se desarrollardn campanas de educacidon y concientizacién ambiental dirigidas a residentes
y turistas, promoviendo prdacticas sostenibles. Estas campafias utilizaran medios
tradicionales y digitales para difundir mensajes sobre la importancia de la conservacién y
las acciones individuales que se pueden tomar para proteger el medio ambiente. Se
organizaran eventos comunitarios, talleres y charlas para aumentar la conciencia y el
compromiso con la conservacion.

Se formaran alianzas con organizaciones internacionales para financiar y apoyar proyectos
de conservacion en la isla. Se buscaran fondos y subvenciones de organismos
internacionales y se desarrollardn proyectos conjuntos con ONGs y universidades. Estas
alianzas también facilitaran el intercambio de conocimientos y experiencias en
conservacion.

Se estableceran sistemas de monitoreo y evaluacidn para seguir el estado de los ecosistemas
y la efectividad de las politicas de conservacién. Se utilizaran tecnologias avanzadas, como
drones y sensores, para recopilar datos sobre la biodiversidad y los habitats. Los resultados
del monitoreo se utilizardn para ajustar y mejorar las politicas y practicas de conservacion.

4. Infraestructura Turistica

Para renovar y actualizar las instalaciones hoteleras y de alojamiento, se desarrollaran
programas de incentivos fiscales y préstamos a bajo interés para propietarios y
desarrolladores. Se estableceran estandares de calidad y sostenibilidad que los hoteles
deberan cumplir para recibir apoyo. Ademas, se ofreceran talleres y seminarios sobre
tendencias y tecnologias en la industria hotelera.

Se desarrollard un sistema de transporte eficiente y sostenible que facilite el acceso a
diferentes puntos turisticos de la isla. Esto incluira la mejora de las carreteras existentes, la
creacién de rutas de transporte publico ecoldgicas y la promocién del uso de bicicletas y
vehiculos eléctricos. Se trabajard en colaboracidn con el gobierno local y las empresas de
transporte para implementar estas mejoras.

Direccidn Correo Teléefono O www.connhectnova.org
WeWork, piso 21 contacto@connectnova.org +57 312 3816496 170
Carrera 53 #80-198 O @connectnova

O connectnova



CqmglghilgM)ae creardn centros de informacion en puntos

Centga deshinrvacior |y Fsedusiiwiadad guias turisticos en multiples idiomas y en la historia
y cultura local. Se desarrollaran aplicaciones moviles y plataformas digitales que ofrezcan
informacion sobre atracciones turisticas, eventos y servicios disponibles.

Se construirdn y mantendran instalaciones de entretenimiento y recreacion, como parques
tematicos, centros comerciales y dreas deportivas. Estos desarrollos se planificardn teniendo
en cuenta la sostenibilidad y se utilizardn materiales y tecnologias ecolégicas. Se buscaran
inversiones privadas y se crearan asociaciones publico-privadas para financiar estos
proyectos.

Se adoptardn tecnologias verdes en todas las infraestructuras turisticas, como energias
renovables, sistemas de gestién de residuos y ahorro de agua. Se ofreceran incentivos
fiscales para empresas que implementen estas tecnologias y se desarrollaran programas de
capacitacion para promover su adopcion. Se establecerdn estandares de sostenibilidad que
todas las nuevas infraestructuras deberan cumplir.

5. Practicas de Turismo Cultural

Para promover eventos culturales y festivales, se desarrollarda un calendario anual de
eventos que celebre la cultura local. Se colaborara con artistas, musicos y organizaciones
culturales para planificar y ejecutar estos eventos. Se buscaran patrocinadores y se
desarrollaran campafias de marketing para atraer tanto a residentes como a turistas.

Se establecerdn y modernizaran museos que preserven y exhiban la historia y cultura de San
Andrés. Se realizaran investigaciones para identificar artefactos y narrativas importantes, y
se colaborard con historiadores y curadores para disefiar exposiciones. Se buscaran fondos
y subvenciones para financiar la construccién y renovaciéon de museos.

Se ofrecerdn tours histéricos y culturales que destaquen la rica herencia de la isla. Se
capacitard a guias turisticos en la historia local y se desarrollaran rutas y programas de tours
gue incluyan visitas a sitios histéricos, museos y eventos culturales. Se promoveran estos
tours a través de plataformas digitales y agencias de viajes.

Se formardn alianzas con organizaciones culturales y universidades para desarrollar y
promover practicas de turismo cultural. Estas alianzas facilitaran el intercambio de
conocimientos y recursos, y ayudaran a crear programas y eventos que atraigan a turistas
interesados en la cultura.
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Cqmg\gmcgciyﬁral qgue destaquen la singularidad y riqueza de la

Centyadealnpoyacignydreduatividad medios tradicionales y digitales para llegar a una
audiencia amplia y se colaborara con influencers y medios de comunicacién para aumentar
la visibilidad. Se desarrollaran materiales promocionales en multiples idiomas para atraer a
turistas internacionales.

6. Practicas de Turismo Gastrondmico

Para mejorar y diversificar la oferta culinaria, se incentivard a los restaurantes a utilizar
ingredientes locales y a innovar en sus menus. Se ofrecerdn subvenciones y préstamos a
bajo interés para la modernizacién de cocinas y la capacitacién del personal. Se organizaran
concursos culinarios y eventos de degustacidn para promover la creatividad y la calidad.

Se organizaran festivales gastrondmicos que celebren la cocina local y atraigan a turistas y
residentes. Estos festivales incluirdn demostraciones de cocina, talleres y competiciones
culinarias. Se buscaran patrocinadores y se desarrollardn campafias de marketing para
atraer a una audiencia amplia.

Se implementaran sistemas de certificacion de calidad para restaurantes y establecimientos
gastronodmicos. Se desarrollard un marco de certificacion en colaboraciéon con
organizaciones de la industria y se ofreceran incentivos fiscales para los establecimientos
certificados. Los restaurantes certificados seran promovidos a través de campafas de
marketing.

Se ofrecerdn programas de capacitacion para chefs y personal de cocina en técnicas
culinarias avanzadas y gestion de restaurantes. Estos programas incluiran talleres, cursos y
estancias en restaurantes de renombre internacional. Se buscaran alianzas con escuelas
culinarias y chefs de prestigio para desarrollar los contenidos de capacitacion.

Se lanzardn campafas de promocién que posicionen a San Andrés como un destino
gastronémico de primer nivel. Estas campafias destacaran la diversidad y calidad de la oferta
culinaria local y utilizaran plataformas digitales, redes sociales y ferias de turismo para llegar
a una audiencia amplia. Se desarrollaran materiales promocionales en multiples idiomas y
se colaborara con influencers y bloggers de viajes para aumentar la visibilidad.

7. Practicas de Turismo de Sol y Playa

Para mantener las playas limpias y atractivas, se implementardn programas de limpieza y
conservacién de playas. Estos programas incluirdn la recoleccidén regular de residuos, la
restauracion de dunas y la plantacién de vegetacion costera. Se involucrard a la comunidad
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Se mejoraran las instalaciones de playa, como bafios, duchas, areas de descanso y accesos
para personas con movilidad reducida. Se desarrollardn estdndares de calidad vy
sostenibilidad para estas instalaciones y se ofrecerdn subvenciones y préstamos a bajo
interés para su construccién y mantenimiento. Se buscaran inversiones privadas y se crearan
asociaciones publico-privadas para financiar estos proyectos.

Se organizardn actividades y eventos en las playas, como competiciones deportivas,
conciertos y festivales. Estos eventos se planificaran teniendo en cuenta la sostenibilidad y
se promoverdn a través de campanas de marketing para atraer tanto a residentes como a
turistas. Se colaborara con organizaciones deportivas y culturales para desarrollar y ejecutar
estos eventos.

Se aseguraran medidas de seguridad en las areas de playa, incluyendo la instalacidon de
sefalizacién adecuada, la presencia de salvavidas y la implementacion de protocolos de
seguridad para emergencias. Se capacitara al personal de seguridad y se desarrollaran
campanas de concienciacidn para los turistas sobre las normas de seguridad en la playa.

Se lanzaran camparfias de promocion que destaquen las playas de San Andrés como su
principal atractivo turistico. Estas campafias utilizaran medios tradicionales y digitales para
llegar a una audiencia amplia y se colaborara con influencers y medios de comunicacién para
aumentar la visibilidad. Se desarrollardn materiales promocionales en multiples idiomas
para atraer a turistas internacionales.
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