ENCUESTA DE CALIDAD

PARA AFILIADOS 2017




Tamafio de
la muestra:

51 Afiliados

Universo:

Personas mayores de
18 anos habitantes en las
zonas urbana v rural
de laisla de San Andrés

Iniciativa de la
encuesta:
Camara de Comercio de

San Andreés, Providencia
y Santa Catalina

Realizada por:

Camara de Comercio de
San Andres, Providencia
y Santa Catalina

Fecha de realizacién

Técnica de Disefio muestral:
cde la encuesta:

Del 06 de Diciembre
a 27 de Diciembre
de 2018

recoleccion de datos Muestreo definido
Cuestionario digital simple por lista

estructurado enviado de afiliados
por correo electronico

CAMARA pe
COMERCIO
DE SAN ANDRES

IDEMCLA ¥ SANTA CATALINA



CARACTERIZACION DE LA
POBLACION ENCUESTADA

PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA



ce usted los beneficios
pira los Afiliados?

@S
® No

CAMARA pE
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considera usted el
ue le brinda la Camara
sus instalaciones
como afiliado?

@ Excelente

®Bucno

Regular

@® Indiferente
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ado los beneficios de
r iaado a la Camara?

58,8%

CAMARA pe
COMERCIO
DE SAN ANDRE&



ara los Afiliados en los
mientos de la Isla?

@S
® \o

CAN\.ARA DE
COMERCIO
E SAN ANDRES



calade1a5, dondeles
v 5 es muy bueno,

Qﬁ caria el portafolio de

servicios adicionales?

. 2w |




alizado con las noticias
. ifgnde la Camara?

®Si
®\o

' CAMARA pE
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eneficios Considera
no para un futuro
der adquirir?

0%

 No sabe. * Descuentos mas importantes, y
descuentos en mas restaurantes

* Mejor atencion. como la regatta por ejemplo.

« Descuentos.  Digitalizar mas los servicios.

« Capacitaciones Gratis e Continuar con las alianzas en todos

como afiliado. los establecimientos posibles tanto

como proveeduria entre los

 Mayor oferta de beneficios en MismMos asociados.

establecimientos de comercio.
« Capacitaciones por email y que

 Seminarios para mi personal estos cursos sean para toda la
ejecutivo de confianza. poblacion, no solo para afiliados.
* Que los descuentos sean a * Reuniones de integracion
nivel nacional. entre afiliados.
CAMARA pe
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.m.|uyeran en el Programa

de Formacion?

* Transporte Maritimo.
* Mercados.

» Actualizaciones en impuestos y
medio ambiente.

* Marketing Digital y Gerencia
de Proyectos.

» Técnicas de meseros con atencion
al publico.

» Servicio al cliente.

* Manejo de la afiliacion

y renovacion

 Emprendimiento.
» Curso de deportes nauticos.
« Comercio Exterior.

e Servicios turisticos.
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de Beneflcnos Adicionales para los
Afiliados de la CAmara de Comercio?

@S
®\No
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indigue en qué porcentaje
aproximadamente

No hay respuestas, ya que en la pregunta anterior
todos respondieron no.

| CAMARA pE
é :comano
DE SAN ANDRES



OBSERVACIONES

Mucha falta de
comunicacion
para los afiliado.

Calcomania en los
estableciemientos
que tengan
beneficios para
recordar la tarjeta
como lo hace
tripadvisor.

La fecha de los
seminarios y
capacitaciones, en
dias mas flexibles.

Aplicacion donde

se pueda consultar
todos los beneficios,
y en la pagina web.

CAMARA D&
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iIMUCHAS GRACIAS!




