	[image: image1.png]CAMARA DE
COMERCIO

DE SAN ANDRES

PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA






	MANUAL DE ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DEL RIESGO
	Código: CA-M-003

Versión: 003  

Fecha: 29/09/2016
Página 17 de 17



1. INTRODUCCIÓN

La Cámara de Comercio de San Andrés, Providencia y Santa Catalina buscando mayor eficacia y eficiencia de los mecanismos de gestión y control define en este documento la Administración y Gestión del Riesgo.
El documento que a continuación se desarrolla, permite tener una amplia visión del funcionamiento de la  Administración y Gestión del Riesgo de  la Cámara de Comercio de San Andrés Providencia y Santa Catalina, enmarcado dentro del aspecto legal y organizacional y de acuerdo a los lineamientos dados por CONFECAMARAS. Es importante resaltar que la entidad tiene establecido un Sistema de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2008 y tiene como propósito integrar los sistemas de calidad y control interno.  
Este Sistema de Gestión Integrado nos permite garantizar el cumplimiento de nuestros objetivos organizacionales, bajo principios de transparencia y eficiencia administrativa. 

Presentamos cada una de las actividades que la entidad realiza para controlar su gestión y bajo qué parámetros las lleva a cabo, teniendo en cuenta lo estipulados en la Ley y el direccionamiento estratégico de la entidad. 

Entre  los objetivos de la organización  está: 

· Prestar servicios de excelente calidad de Registros Públicos y Desarrollo Empresarial.

· Promover el desarrollo y la competitividad regional.

· Ejecutar programas de capacitación, formación, asesoría y consultoría en temas administrativos, financieros, tributarios, comerciales y de calidad para apoyar a los empresarios y comerciantes.
· Administrar el Registro Público

· Ofrecer instancias para el arbitraje y la conciliación

· Diseñar y ejecutar programas culturales, sociales y económicos. 

· Apoyar al estado en temas de veeduría y gestión pública en proyectos de ciudad y región

· Liderar proyectos estratégicos que impulsen el desarrollo regional    

Los principales clientes de la Cámara de Comercio, son los  empresarios y los comerciantes, sin embargo tiene otros grupos de interés con quienes articula su gestión. 

A nivel interno se tiene identificados: 

1. Colaboradores (empleados)

2. Junta Directiva

A nivel externo  se encuentran:

1. Inversionistas

2. Ciudadanía en general

3. Proveedores

4. Medios de Comunicación

5. Entidades Estatales

6. Entes de control y Vigilancia 

7. Empresarios que contratan con el Estado y deben estar inscritos en el RUP

8. Entidades inscritas en el Registro de Entidades sin Ánimo de Lucro 

9. Entidades financieras

Este nuevo modelo de administración y gestión de riesgos requiere de participación de todo el personal, no solo de la alta dirección, sino el personal en todos los  niveles. 

Es importante destacar que la alta dirección, incluyendo la Junta Directiva,  comprende  la trascendencia de la administración y gestión de riesgos, su incidencia sobre los resultados de la gestión y esencialmente la consideración que es un sistema establecido para proporcionar un grado de seguridad razonable para el logro de los objetivos estratégicos y que buscan que todas las actividades y recursos estén dirigidas a su cumplimiento.

2. GENERALIDADES
Las Cámaras de Comercio son instituciones de orden legal, con personería jurídica, son entidades de derecho privado de carácter gremial, sin ánimo de lucro y a pesar de su naturaleza gremial, corporativo y privado, están habilitadas para prestar funciones públicas, como ejercer la función de administrar el registro mercantil. 

Las Cámaras de Comercio cumplen funciones públicas delegadas y asignadas legalmente por el Estado, con autonomía administrativa, patrimonial y técnica y regida por el derecho privado, es vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio y por la Contraloría General de la Republica, sin embargo no son entidades públicas, son gobernadas por Juntas Directivas en las cuales tiene representación el gobierno nacional; como no son entidades con ánimo de lucro, no realizan actividades mercantiles y no distribuyen dividendos o utilidades entre los comerciantes. 
Las funciones de las Cámaras de Comercio en general son promover el crecimiento económico, el desarrollo de la competitividad y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y empresarios del territorio de operación, para este caso San Andrés, Providencia y Santa Catalina. 

3. PRINCIPIOS DE ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DE RIESGOS
Como fundamentos y condiciones básicas para lograr la efectividad de las operaciones realizadas en la organización, se han definido los siguientes principios. 

3.1. Principio de Autonomía

Es la libertad que tiene la organización de tomar sus propias decisiones de contratar, fijar sus procedimientos, políticas e implementar sus propios controles atendiendo las normas de orden público y dentro del marco de las disposiciones legales aplicables.

3.2. Principio de Autocontrol 

Es la capacidad de todos los colaboradores de la Cámara de Comercio, independiente de su nivel jerárquico, de autoevaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos en el cumplimiento de sus funciones, así como mejorar sus tareas. 
3.3. Principio de Transparencia

Las operaciones de la entidad son realizadas acatando las normas constitucionales, legales, los principios éticos y morales. 

3.4. Principio de Eficiencia 

La capacidad de producir el máximo de resultado con el mínimo de recursos. 

3.5. Principio de Eficacia

Es la capacidad de alcanzar los objetivos, metas y resultados planificados estratégicamente. 
3.6. Principio de Efectividad:

Es la capacidad de generar impacto con las acciones que se toman en la entidad. 
3.7. Principio de Economía

En función de los objetivos y metas, la asignación de los recursos de origen público o privado  más adecuada 

4. POLITICA Y OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DE RIESGOS
La administración y gestión de riesgos, se realiza mediante el fomento del autocontrol, la evaluación permanente al sistema, la aplicación del ciclo PHVA en la ejecución de los procesos y la implementación de acciones para su mejoramiento. 

La Política de Riesgos y Control Interno de la entidad es: 

La Cámara de Comercio de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, garantiza el cumplimiento de los objetivos de la entidad, gestionando adecuadamente los riesgos bajo criterios de transparencia, autocontrol, autoregulación y autogestión con el propósito de mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad de sus procesos. 
Los objetivos de la administración y gestión de riesgos definidos por la organización, son los siguientes: 

1. Mejorar la eficacia y eficiencia de las operaciones 

2. Brindar confiabilidad, oportunidad  y seguridad de la información
3. Cumplir con las leyes y normas aplicables

4. Gestionar  adecuadamente los riesgos (Prevención y mitigación) 

5. COMPONENTES DE ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DE RIESGOS
5.1. AMBIENTE DE CONTROL 

Son los principios, valores y conductas orientadas hacia el control. En la Cámara de Comercio de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, se cuenta con los siguientes elementos para  generar este componente de la gestión del control interno.
5.1.1. Valores Éticos y de Buen Gobierno 

La organización ha establecido acuerdos compartidos y políticas relativas a la observancia de valores éticos y normas de conducta que se espera de todos los colaboradores durante el ejercicio de sus  actividades. Estos valores éticos se han comunicado y fortalecido a través de la participación de la alta dirección mediante el ejemplo. 

La organización ha definido las conductas esperadas de sus colaboradores en el  Código de Ética y el direccionamiento estratégico de la entidad,  que incluye además de la Misión,  Visión y Política Empresarial,  los Valores Empresariales los cuales han sido socializados y promovidos en todos los niveles. 

Honestidad: Las actitudes y acciones de nuestro personal serán transparentes y sinceras, de tal forma que  reflejen íntegramente nuestro pensamiento y vocación. 

Compromiso: Todo funcionario aportará con entusiasmo lo mejor de sí para cumplir de manera excelente sus labores, logrando así, que la Cámara de Comercio alcance sus objetivos. 

Respeto: Valoraremos y respetaremos a compañeros y usuarios, practicando los buenos modales y la tolerancia tanto en el lugar de trabajo como fuera de él.


5.1.2.  Filosofía Administrativa y Estilo de Dirección

El nivel directivo ha adoptado un estilo de dirección para orientar y guiar las acciones del personal hacia el logro de la visión y misión. El estilo de gestión del Presidente Ejecutivo está orientado a la satisfacción de los grupos de interés de la organización, transmitiéndolo a su equipo de Directores, quienes se distinguen por  su competencia, integridad, transparencia y responsabilidad. Se guía y orienta mediante una autoridad ejercida con respeto, generando confianza y demostrando conocimiento de la gestión del control interno, ejerciendo control y supervisión en función del cumplimiento de los objetivos estratégicos. El equipo directivo se distingue por el buen trato a los empleados, la transparencia y ética en sus actuaciones y la apropiada y eficiente utilización de los recursos. 
El estilo de dirección de la Presidencia Ejecutiva y del equipo directivo, tal como lo consigna su  Manual de Funciones, está fundamentado en el ejemplo que da a sus colaboradores, siendo un modelo a seguir, con habilidad para  liderar y motivar los miembros del equipo, gerenciando efectivamente el cambio. 
5.1.3. Desarrollo del Talento Humano
La organización ha definido su compromiso con el talento humano, determinando e implementando prácticas orientadas a la gestión humana como la  selección, inducción, capacitación, medición del clima laboral y evaluación del desempeño. 
Los perfiles de cada cargo están definidos, lo mismo que sus funciones que incluye habilidades y responsabilidades;  la  responsabilidad está representada igualmente en el Organigrama de la organización. 
El desarrollo de las competencias y habilidades de los empleados se busca a través del plan de capacitación, bienestar social y la evaluación del desempeño, todo lo anterior está orientado a ejercer control y garantizar el cumplimiento de los objetivos de la organización. 

La organización cuenta para implementar el Ambiente de control con las siguientes herramientas:

· Plan de Capacitación

· Plan de Bienestar Social 

· Procedimiento de Recurso Humano, que incluye la selección, inducción, capacitación, clima laboral y evaluación del desempeño. 

· Los Manuales de Funciones que incluyen responsabilidades con  la implementación del Sistema de Calidad y control interno. 

· Reglamento Interno de Trabajo publicado  y socializado con todo el personal.

· Mecanismos de Comunicación: La alta dirección igualmente ha establecido unos mecanismos de comunicación, que resultan efectivos para controlar el funcionamiento de cada proceso como son, los Comités Directivos, de Calidad y Control Interno y reuniones con todo el personal. 

· Revisión por la Dirección: La Presidencia Ejecutiva, tiene establecido realizar una revisión por la dirección al año, o cuando lo considere necesario para realizar una revisión sistemática del Sistema. 

· Código de Ética y Buen Gobierno

· Organigrama

5.2. COMPONENTE DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO
La Cámara de Comercio de San Andrés Islas, ha identificado, analizado y valorado los riesgos por cada uno de los procesos, definiendo el tratamiento con acciones preventivas que eviten el incumplimiento de los objetivos de los procesos. 
La organización ha definido el riesgo como todo aquello que pueda ocurrir y obstaculice el cumplimiento de los objetivos y metas de la organización.

5.2.1.  IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS 
Es orientada a identificar los elementos potenciales, que ponen en riesgo la consecución de los objetivos y metas de cada proceso, estableciendo las fuentes, causas y efectos. 
Fuentes del Riesgo: se han clasificado en fuentes internas y externas, dependiendo del control que pueda ejercer la organización sobre ellos. 

Entre las fuentes internas se han identificado: 

Recursos Humanos

Recursos Financieros y Logísticos

Actividades operacionales 

Control de la gestión 

Nivel de delegación 

Tecnología

Entre las fuentes externas se han considerado:

Relaciones comerciales 

Entorno políticas

Entorno económicas 

Eventos naturales 

Para identificar los riesgos tiene se definen las siguientes variables: 
RIESGO: Posibilidad de concurrencia de una situación que pueda entorpecer el desarrollo de las funciones de la entidad  y le impidan el logro de  sus objetivos

CAUSA: Es la causa del riesgo, razones o motivos por las que se genera el riesgo y ayudan a definir los controles para su mitigación o eliminación. 

EFECTO: Posibles efectos ocasionados por el riesgo. 

5.2.2. CALIFICACION DE LOS RIESGOS
Incluyen el análisis y la calificación de los riesgos, considerando  la probabilidad e impacto, sobre los cuales se realiza el tratamiento. 

Para calificar los riesgos tiene se definen las siguientes variables: 

PROBABILIDAD: es la materialización del riesgo en el cumplimiento del objetivo por cuanto no se han definido controles (alto – medio – bajo)

ALTA: Indica que es muy probable que se materialice el riesgo por cuanto no se han definido e implementado controles y acciones que mitiguen el riesgo (prioridad en el plan de acción).
MEDIA: Indica una probabilidad moderada para que se materialice el riesgo por cuanto la Cámara tiene aún oportunidades de mejoramiento (prioridad en el plan de acción debe ser media).
BAJA: Indica que se han definido controles o han definido e implementado acciones que mitigan el riesgo. Por lo anterior, es muy probable que la no se tenga que definir plan de acción alguno para el riesgo bajo análisis.

IMPACTO: es la consecuencia que puede ocasionar a la organización la materialización del riesgo, pueden causar incumplimiento del objetivo,  pueden significar incremento de los costos, sanciones, pérdidas económicas, afectación de la calidad del servicio, pérdida de imagen entre otros (alto – medio – bajo). 

ALTO: en caso que se materialice el riesgo, impacta significativamente el cumplimiento de los objetivos.

MEDIO: en caso que se materialice el riesgo, impacta de manera moderada el cumplimiento de los objetivos.

BAJO: en caso que se materialice el riesgo, NO impacta el cumplimiento de los objetivos.

5.2.3. ADMINISTRACION DEL RIESGO 
Es el tratamiento aplicado al riesgo considerando el costo beneficio y su potencial efectividad para mitigarlos. Para esto se definen acciones preventivas que minimicen la materialización del riesgo. 
5.2.4. MONITOREO DEL RIESGO 

Se realiza seguimiento permanente a los mapas de riesgo por parte del responsable del proceso y así asegurarse que los factores no han sufrido cambios substanciales que afecten su implementación. 

Las herramientas con que cuenta la organización para implementar el Ambiente de Administración del Riesgo son las siguientes 
· Una política de control interno  enfocada al control del riesgo, bajo un enfoque de procesos.

· Mapas de Riesgo por proceso. 

· Se definen acciones correctivas y preventivas derivadas del análisis y valoración de los riesgos, que derivan en Planes de Mejoramiento
· Matriz DOFA

· Normograma.
· Procedimiento de Activos Fijos. 

· Procedimiento de Compras, que incluye la selección y evaluación de proveedores. 

· Se aplican pólizas especializadas según la cuantía y el riesgo 

· Se verifican las tarifas de los registros públicos. 

· Existen controles para garantizar la confiabilidad de la información financiera

· Procedimiento de Recurso Humano. 

· Las actividades de Tesorería y contratación están separadas. 
5.2.5.  MAPA DE RIESGOS

La Cámara de Comercio de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, con el fin de controlar y mitigar los riesgos identificados en la entidad, se elaboraron Mapas de riesgos por procesos, de esta manera, se facilitan el control sobre la prevención de los mismos. 

Los riesgos por procesos son identificados en reuniones comprendidas entre los Jefes de Procesos y Líder de Calidad y Control interno, una vez estos riesgos son identificados se consignan en el Mapa de Riesgos el cual es llevado a Comité de Calidad a fin de ser socializado y aprobado. 

Mensualmente se les realiza seguimiento, de esta manera se mantiene el control sobre la posible ocurrencia de los mismos. En caso de ser necesario se incluirán nuevos riesgos identificados o se eliminaran los que ya no sean considerados riesgos para la entidad. 

Teniendo en cuento lo anteriormente mencionado los mapas de riesgos con los que cuenta la entidad son los siguientes:

· Mapa de Riesgos Proceso de Presidencia

· Mapa de Riesgos Proceso de Registros Públicos

· Mapa de Riesgos Proceso de Promoción y Desarrollo

· Mapa de Riesgos Proceso Administrativo

· Mapa de Riesgos Proceso de Calidad y Control Interno

5.3. COMPONENTE DE LA ADMINISTRACION DE CONTROL 

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organización, están consideradas en la política empresarial, en cada uno de los procedimientos y manuales establecidos por la entidad,  tendientes a asegurar que se cumplan las instrucciones definidas por la alta dirección para prevenir y mitigar los riesgos y proteger los recursos de la organización. 
El control es realizado por todos los colaboradores de la entidad para cumplir con sus funciones y actividades asignadas diariamente.  Los controles se pueden clasificar de acuerdo a los procesos de la siguiente manera: 
5.3.1. NIVEL ESTRATEGICO 
· Indicadores de gestión que monitorean el desempeño de los procesos.
· Revisiones por la Dirección. 

· Evaluación del Desempeño.

· Revisión y autorización previa de los pagos realizados por la entidad. 

· Definición de un Organigrama donde se segregan y separan las funciones y están  definidos en los Manuales de funciones y en los procedimientos. 

· Documentación de procedimientos los cuales son aprobados antes de su emisión, incluyendo entre otros Compras, Sistemas, Control de Documentos, Gestión documental.
· Plan Anual de Trabajo. 

· Presupuesto anual de ingresos y gastos.

· Auditorías internas 

5.3.2. NIVEL FUNCIONAL  

· Registro adecuado y oportuno de las transacciones. 

· Controles financieros en las transacciones para comprobar la exactitud y autorizaciones pertinentes.

· Conciliaciones bancarias. 

· Clasificación de los ingresos y gastos de origen público y privado.

· Acceso restringido a los recursos 

· Custodia de recursos en la caja menor y caja fuerte. 

· Restricción de acceso a las instalaciones de la organización. 

· Arqueos de caja

· Inventarios.

· Calendario de obligaciones tributarias
· Reuniones por Departamento 

· Acuerdos de confidencialidad 

5.3.3. NIVEL OPERATIVO  

· Mantenimiento Preventivo de software 

· Acceso restringido al área 

· Instalaciones adecuadas para los equipos (aires acondicionados)
· Servidor de respaldo

· Energía ininterrumpible 

· Medios de detección y extinción.

· Backup periódicos 

· Plan de contingencia

· Capacitación y entrenamiento a los usuarios.

· Control de administración de usuarios mediante identificación y autenticación. 

· Soporte técnico 

· Administración de bases de datos

· Tratamiento del servicio no conforme 
5.4. COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACIÓN 
La organización  ha adoptado controles que contribuyen a la seguridad,  calidad y cumplimiento de la información generada, dado que la información es la base para mostrar trasparencia en las actuaciones, para realizar la  rendición de cuentas y el cumplimiento de las obligaciones de informar a los entes de control. 

5.4.1. INFORMACION 
La información es identificada, capturada, procesada y puesta en los puntos de acceso que permitan su lectura en forma clara y se comunica al personal en forma oportuna, por medio de los mecanismos de comunicación establecidos por la Presidencia,  de esta manera cada colaborador cumple con sus responsabilidades de manera oportuna. 

Se tiene claramente establecido el control de los documentos y registros y el tiempo de retención, almacenamiento y disposición final, la manera de recuperarlos, dándole la seguridad necesaria a la información, especialmente a la información que es propiedad de los clientes. 

El sistema de gestión genera información de la operación de manera periódica, permitiendo observar el cumplimiento de los objetivos y metas asociadas a los procesos. El conjunto de la información hace posible  dirigir y controlar la organización. 


5.4.2. COMUNICACIÓN
La organización tiene definido lineamientos de comunicación interna y externa, manteniendo una comunicación eficaz, que fluye en todas las direcciones a través de las áreas de la organización.
Cada colaborador conoce claramente el papel que desempeña y como sus actividades aportan al cumplimiento de los objetivos del proceso y de la organización.  El flujo de comunicación es primordial para apoyar la toma de decisiones, las cuales están alineadas con el direccionamiento estratégico. 
Los medios de comunicación están definidos y se cuenta con los medios adecuados para comunicar la información relevante a los grupos de interés, como:

· Intranet 

· Carteleras

· Página web

· Comunicados

· Oficios

· Memorandos

· Carpetas compartidas

· Volantes y  Afiches

· Reuniones por Departamento

· Reuniones de Junta Directiva

· Comités (Calidad y Control interno, Directivo, entre otros) 

· Boletines 

· Revistas 

· Video

· Manual de Protocolo de Atención al Usuario 

5.5. COMPONENTE DE EVALUACION DE ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DE RIESGOS
La evaluación de la gestión del control interno es realizada por el Revisor Fiscal, persona con independencia de criterio, que realiza  un examen autónomo y objetivo, donde evalúa  la existencia de los diferentes componentes que lo integran y su efectividad. El resultado de la evaluación se deriva en acciones de mejoramiento. 
Los objetivos de la evaluación son los siguientes: 

· Evaluar la efectividad del control interno, para contribuir al cumplimiento de los objetivos de la organización.

· Identificar las oportunidades de mejoramiento que permitan fortalecer los procesos. 

· Informar a la alta dirección sobre el nivel de efectividad del control interno, para promover la toma de decisiones en relación con acciones de mejora para hacerlo más eficiente.   

· La evaluación de los riesgos y evaluación de los sistemas informáticos. 

Para implementar este componente la Cámara de Comercio cuenta con las siguientes herramientas:  

· Informe de Revisor Fiscal

· Auditoria Interna

· Acciones correctivas resultados de las Auditorias 

· Acciones preventivas definidas en los mapas de riesgo

· Informes de la Superintendencia de Industria y Comercio 

· Informes de la Contraloría  General de la Nación.
6. ROLES Y RESPONSABILIDADES
La organización ha definido las responsabilidades de la implementación de la gestión del control interno de la siguiente manera:  

· El Presidente Ejecutivo es el principal responsable de establecer, desarrollar y mantener el control interno y ha delegado esta función en el Líder de Calidad y Control interno. 
· El Comité de Calidad y Control Interno tiene las siguientes funciones: Asesorar al Presidente Ejecutivo para definir la mejor forma de desarrollar y/o complementar  y mejorar cada uno de los elementos del control interno, de manera que se logre una implementación armónica e integral. 
· El Líder de Calidad y Control Interno desempeña las siguientes funciones: 

· Asesorar y acompañar al Presidente Ejecutivo en la implementación de las acciones de mejora. 
· Monitorear la implementación de los controles definidos, incluyendo la evaluación del sistema. 
· Asesorar y acompañar a la Presidencia Ejecutiva en la relación con los entes de control. 
· Promover la cultura del autocontrol en la organización. 

Adicionalmente el Líder de Calidad y Control Interno deberá ejecutar las siguientes actividades.

· Realizar seguimiento a los Planes de Mejoramiento emitidos a los entes de control. 
· Seguimiento a las compras realizadas periódicamente

· Seguimiento a los contratos periódicamente

· Revisiones de Cierres de Caja periódicamente

· Revisión de Cartera de Seminarios 
· Revisión de Activos Fijos 

· Seguimiento tiempos de respuesta de tramites de Registros Públicos

· Hacer seguimiento al cumplimiento en la entrega del siguiente calendario de informes: 
	INFORME
	RESPONSABLE
	FECHA MAXIMA DE ENTREGA PARA REVISIÓN
	FECHA REAL DE ENVIO
	RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO

	Programa anual de trabajo a la Superintendencia de Industria y Comercio
	Presidencia Ejecutiva
	Al 15 de marzo de cada año
	31 de Marzo de cada Año
	Líder de Calidad y Control Interno

	Informe de gestión a la Superintendencia de Industria y Comercio
	
	Al 15 de enero de cada año
	31 de Enero de Cada año
	

	Constancia de reuniones de junta directiva a la Superintendencia de Industria y Comercio
	
	Dentro de los 5 días siguientes a la celebración de la reunión de junta directiva
	10 días siguientes a la aprobación del acta respectiva
	

	Derechos de Petición, Quejas, Reclamos y Sugerencias   
	Dirección Jurídica
	7 Días hábiles
	10 días Hábiles
	

	Tutelas
	
	5 Días hábiles
	10 días Hábiles
	

	Solicitudes de Información
	
	5 Días hábiles
	10 días Hábiles
	

	Consultas
	
	15 Días Calendario
	30 días Hábiles
	

	Encuesta de evaluación anual
	
	Al 15 de enero de

 cada año
	31 de Enero de Cada año
	

	Publicación de la Noticia mercantil
	
	Dentro de los primeros 5 días siguientes al vencimiento del mes
	Certificación firmada por el representante legal, en donde se informe sobre el cumplimiento de la publicación mensual, indicando la fecha.
	

	Informe estadístico de los Registros
	
	Al 10 de julio y 10 de enero de cada año
	Dentro de los 15 días siguientes al vencimiento de cada semestre en junio y en diciembre. 
	

	Información Exógena
	
	Pendiente de fecha de publicación
	
	

	Informe  de gestión Contractual a la contraloría
	Contabilidad
	Al 5º día del mes siguiente De cada   trimestre
	Entre el día 11 y el día 15 hábil de cada mes después de finalizado el trimestre
	

	Informe anual consolidado a la Contraloría
	
	Al  05 de abril de cada año
	Entre los primeros 5 y 10 días hábiles de cada mes
	

	Informe Financiero a la Superintendencia de Industria y Comercio
	
	Al 15 de marzo de cada año
	31 de Marzo de cada año
	

	Informe Presupuestal  a la Superintendencia de Industria y Comercio 
	
	Al 15 de enero de cada año
	31 de enero de cada año
	

	Balance General, Estado de Resultados y Dictamen de Revisor Fiscal 
	
	Al 15 de marzo de cada año
	31 de marzo de cada año
	

	Detalle de Ingresos y Egresos
	
	Al 15 de enero de cada año
	31 de enero de cada año
	

	Reporte de ejecución presupuestal
	
	Último día hábil del mes siguiente al trimestre: 20 de enero de, 20 de abril, 20 de julio y 20 de octubre de 2016.
	Ultimo día hábil del mes siguiente al trimestre.
	

	Información Exógena
	
	Pendiente de fecha de publicación
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