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PRESENTACION

San Andrés, Providencia ¥ Santa Catalina no sop solamente un territorio insular de la
Republica, Son una realidad histdrica, cultural, ambiental y humana que exige una forma
di;tima de gobernar. Las islas no pueden seguir siendo tratadas como una periferia
administrativa ni como una Ppostal turistica, Son hogar, memoria, frontera, reserva de
biodiversidad, pueblo raizal, comunidad migrante, economia viva ¥ patrimonio nacional,
Este programa de gobiemo, denominado “EL MOMENTO DE LAS ISLAS: CON LA
GENTE AL MANDO", parte de una conviccion sencilla pero profunda: gobernar es
cuidar. Cuidar la vida, el agug.' la Is;ét'xt;ida&. la salud, 1a dignidad, el trabajo, la diferencia
cultural y el derecho de cada habitante I‘dc‘l)‘ iArch'ip,félhgo a vivir sin abandono. Lg

Constitucién Politica establece  que el yoto‘l‘pr'dgrjamait‘ipo obliga a quienes aspiran a
gobemar departamentos y\mdnilcipib;{ al p;tée’qu ‘ante la ciudadania un programa de

gobieno que serd mandato politico ¥ ético de ét‘l‘,l gdﬁlﬁpisiracién. El articulo 259 de 1a

Constitucion consagra esta figura y la Ley deﬁ' 1994" la desarrolla, sefalando que los

candidatos a gobemadorcs‘ y q]cé]des dgb*ej:éq *"wqmgtgr a consideracién ciudadana un
programa de gobierno que harg parte integra] desu ".:kipsc‘r}.ipci‘dn (Asamblea Nacional

Constituyente, 1991; Congreso d Colombia, 1994). La Registraduria Nacional también

|
| |
|

D&
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I. FUNDAMENTO JURIDICO Y POLITICO

El programa de gobiemo debe ser coherente con ¢l orden constitucior?al colombiano, con
los principios de planeacién democrética, con la autonomfa territonial, con el enfoque
diferencial y con los derechos fundamentales de quicnes habitan el Archipiélago. La Ley
131 de 1994 establece que el programa inscrito por el candidato elegido debe orientar la
actualizacién del plan departamental de desarrollo, de modo que exista correspondencia
entre lo prometido en campafia y lo ejecutado en el gobiemo. En el caso de los
gobernadores, la norma dispone que, dentro de los dos meses siguientes a la posesion,
deberdn convocar a las asambleas para incorporar los lineamientos generales del programa
inscrito al respectivo plan departamental de desarrollo (Congreso de Colombia, 1994). Por
la siguiente razon, este programa se incardina bajo los siguientes criterios:

a. Coherencia constitucional: respeto por la dignidad humana, la igualdad, la
participacién, la autonomia territorial, la diversidad étnica y cultural, el ambiente
sano y la prevalencia del interés general;

b. Voto programitico: el gobiemo serd evaluable conforme a este programa, como
expresion del mandato ciudadano;

c. Planeacién democritica: las comunidades, barrios, sectores productivos, jovenes,
mujeres, personas mayores, personas con discapacidad, cuidadores, raizales,
residentes, migrantes y empresarios deberin participar en la construccién de las
politicas piblicas departamentales;

d. Enfoque insular: San Andrés, Providencia y Santa Catalina tienen problemas
propios que no pueden resolverse con férmulas continentales, El agua, los residuos,

¢l turismo, la seguridad, la movilidad, la salud ¥ la sostenibilidad ambiental deben
pensarse desde la condicion de islas;

e. Enfoque diferencial raizal, poblacional y territorial: el gobiemo reconocerd la
centralidad del pucblo raizal, la diversidad cultural de Archipiélago, la presencia de

poblacion migrante y las necesidades especificas de cada isla, sector, barrio y
comunidad.

f. Buen gobierno: transparencia, rendicién de cuentas, lucha contra la corrupeion,
contratacion abierta, control ciudadano y evaluacién por resultados.

IL VISION DE GOBIERNO

kn 202?. c! Depanamento Archipi¢lago de San Andiés, Providencia y Santa Cataling serd
b lermitorio més MRUr,

saludable, limpio, incluyente y sostenible; con agua como
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prioridad publica; con barrios protegidos de la extorsién y la violencia; con un turismo
mejor organizado y mds rentable para la comunidad local; con servicios piiblicos
confiables; con una politica seria de discapacidad ¥ cuidado; y con un gobiemo que escuche

antes de decidir. El propdsito no es administrar la resignacion. El propésito es abrir un
nuevo ciclo: el momento de las islas, con la gente al mando.,

IIL. DIAGNOSTICO GENERAL DEL ARCHIPIELAGO

1. TERRITORIO

El Departamento Archipiélago de San Andrés; Providencia y Santa Catalina no puede ser
gobernado con los mismos supuestos adminisimtiv'os de un territorio continental. Su

condicion insular, su localizacién estmtégic;i ¢n f‘el““"'Caribe, su diversidad étnica y cultural,
su fragilidad ambiental, sy dependencia dcl turismo, su presién demogrifica y sus
limitaciones de suelo, agua y disposicitn, de r:‘li:sf‘dqos obligan a disefiar politicas piiblicas
con enfoque diferencial, territorial e insular, | A

El DANE ha sefielado que la Encuesta, de /Hibitat y Usos Socioecondmicos del
Archipiélago fue diseiiada precisamente para «”‘lptl'i'tencr informacién sociodemografica,
ccondmica, ambiental y de percepcion clud&da:ua sobre convivencia, infraestructura y
sostenibilidad, con el fin de aportar a Ia evaluacion de la sostenibilidad y al ordenamiento
territorial del Departamento (Departamento | Administrativo Nacional de Estadistica
[DANE], 2020). Este punto es fundamientaly’ lns islas no requieren tnicamente més
inversion; requieren mejor comprensién del territorio, Gobemar sin datos, en un territorio
Pequefio y ambientalmente frigil, equivale a gobc |

San Andrés, Providencia y Santa Catalina son, alt"ieﬁws,hntemtono con un valor ambiental
internacional. La Reserva de Bissfera Scafllower  consti

mar & ciegas,

METLANN LA
Ll e

presién sobre los ecosistemas marino-costeros, wb;l'eel suelo urbano, sobre el agua y sobre
los sistemas de disposicién de residuos. Por ello, ¢l desarrollo departamental no pucde
en la ampliacién indefinida de Ia carga sobre
los servicios piblicos. La pregunta rectora debe ser otra: ;cudnto desarrollo soportan las

islas sin perder aquello que las hace habitables, amﬁlvas ¥ culturalmente singulares? E]
diagnéstico de este programa parte de una premisa politica: el Archipiélago no estd
condenado a administrar carencias; estd llamado a ordenar sus prioridades con autoridad,

participacién y rigor técnico. Pero esa tarea exige reconocer, sin cufemismos, la

scumulacion de problemas estructurales que han limitado la calidad de vida de sus
habitantes.
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2. DEMOGRAFIA

El Archipiélago vive una tensién permanente entre poblacién residente, poblacién flotante,
actividad turistica, presion migratoria, limitacion fisica del territorio y capacidad real de los
servicios piblicos. Esta tension no es menor. En una isla, cada nuevo habitante, visitante,
establecimiento comercial o desamrollo inmobiliario impacta el agua, la movilidad, la
encrgia, los residuos, la seguridad, la salud publica y el ambiente. Segin los resultados
preliminares de la Encuesta de Habitat y Usos Socioecondmicos del Archipiélago, el
territorio  presenta una composicidn poblacional y habitacional que exige politicas
diferenciadas entre San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

El DANE reportd, por ejemplo, diferencias significativas en el tipo de vivienda: mientras
en el total departamental ¢l 64,6 % de las unidades eran casas, en Providencia esa
proporcidn ascendia al 85,9 % y en Santa Catalina al 98,7 %; en San Andrés, en cambio, la
proporcidn de apartamentos era més alta, con 31,1 % de las unidades de vivienda (DANE,
2020). Estos datos no son meramente deseriptivos: revelan patrones distintos de ocupacién
territorial, densidad, presion urbana y necesidades de infraestructura.

. . |
La misma informacién del DANE muestra que ¢l Archipiélago no puede ser tratado como
un b!f)quc homogénco, San Andrés tiene 'una presion urbana, turistica ¥y comercial mucho
més intensa; Providencia y Santa Catalina poseen dindmicas ms comunitarias, rurales,
patrimoniales y ambientales, pero también han'sufrido con especial crudeza los efectos de
los desastres naturales y de la reconstruccion p'qsterici al huracdn lota. En Providencia y
Santa Catalina, la percepcién oomunilar'ia sobre el 'aumento de la poblacién también
aparcce como un asunto sensible. El boletin técnico de la ENHAB reporté que el 40,4 % de
los hogares de Providencia y Santa Catalina consideraba el aumento de poblacién como un

gran problema para la comunidad (DANE, 2020). Esta percepcion debe ser tomada en

serio, porque revela una preocupacion cnudadxma sobre la capacidad de carga del territorio
la disponibilidad de recursos y la prescrvacion de la vida comunitaria, La politica pﬂblic;
del DCplna.memo debe reconocer, entonces, tres realidades simultaneas, La primera: el
M raizal tiene un vinculo histérico, cultu_ral, lingtifstico 'y territorial que debe ser

A | | Estado i

. ‘ . central. Con

w:«;@: ;w pre, as sobre mfucftmctum. reconmnccién. servicios ptlt\:;':(::::.‘c:‘c lin. y
iente han dtpcndl.do de entidades nacionales, contratistas em:;::!o'

Ue no siempre responden a |a urgencia ni a la especil'icida:l
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territorial de las islas. La reconstruccién posterior al huracdn lota evidencié Eafnto la
solidaridad nacional como los riesgos de la gestion fragmentada. Diversos anlisis han
advertido dificultades de ejecucion, coordinacién y transparencia en el proceso de
reconstruccion. Transparencia por Colombia elaboré una actualizacion del mapa de nesgos
de corrupcidn asociado a la reconstruccion de San Andrés, Providencia y Santa (}atahna
tras ¢l huracén lota, precisamente por la necesidad de identificar riesgos institucionales,

contractuales v de control en un proceso de alta sensibilidad publica (Transparencia por
Colombia, 2024). |

Asi mismo, la gobernanza pasa por la recuperacién financiera del departamento que
comenzard por un principio basico: ordenar las cuentas piblicas y recuperar la capacidad
real de recaudo. San Andrés no puede seguir funcionando con altos niveles de cartera,
evasion y desarticulacion financiera. El gobiemo adelantard una auditorfa integral de
cartera en salud, impuestos y obligaciones pendientes, para identificar deudas, responsables
¥ mecanismos efectivos de recuperacién. Se fortalecerd la oficina de recaudo mediante
herramientas tecnolégicas, interoperabilidad con entidades nacionales y actualizacién de
bases tributarias.

Una prioridad inmediata sers la recuperacién de recursos adeudados por las EPS y la
mejora de los procesos de facturacion y cobro del sistema de salud. El departamento no
puede seguir prestando servicios sin capacidad de recuperacion financiera. Se crearin
mesas permanenies de conciliacién y cobro con EPS e IPS para garantizar flujo de recursos
y sostenibilidad hospitalaria. El saneamiento financiero también implica priorizar el pago
digno y oportuno del talento humano en salud. Meédicos, enfermeras, auxiliares y
trabajadores asistenciales no pueden continuar siendo victimas de retrasos sistematicos. Un
sislema de salud serio empieza pagando a tiempo a quienes sostienen la atencioén de la
poblacién. Ademds, se reducird el gasto innecesario, se fortalecerdn los mecanismos
anticorrupcién y se impulsard una politica de contratacién transparente con vigilancia
ciudadana y control preventivo.

En ese orden, en las islas, donde la escala territorial
y comunidad, la opacidad resulta especialmente
institucional, sino que alimenta la percepcion de no y privilegios. Este programa
debe partir de un principio elemental: sin buen gobierno no habra agua, seguridad, salud,
turismo ni inclusion sostenible. La administracion departamental debe recuperar capacidad

» gestion de recursos nacionales e intermacionales y

permite mayor cercania entre gobierno
ina: no solo debilita la legitimidad
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4. SALUD PUBLICA

4.1. Territorio insular : } :
La salud pablica en el Archipiélago esta oondicion.adfl por la insul'arfdad. La distancia
geogréfica respecto del continente, la disponibilidad hmn.ada de especialistas, los costos de
wraslado, la presion turistica, la variabilidad climética, los problemas de agua y
sancamiento, ¥ las brechas sociales convierten la salud en un asunto de alta prioridad
gubernamental. La Ley Estatutaria 1751 de 2015 reconoce la salud' como derecho
fundamental auténomo en Colombia. Sin embargo, en un territorio msulgr. ese
reconocimiento juridico debe traducirse en capacidades reales: atenciéon primaria,
prevencion, respuesta epidemioldgica, telemedicina, remisiones oportunas, salud mental,
control vectorial y gestién sanitaria ambiental. El Andlisis de Situacién de Salud de
Colombia 2024 del Ministerio de Salud y Proteccién Social advierte la importancia de
fortalecer la vigilancia epidemiolégica y la respuesta frente a enfermedades transmisibles y
no transmisibles, incluyendo eventos como dengue, malaria, VIH, enfermedad renal
cronica, diabetes ¢ hipertensién (Ministerio de Salud y Proteccidn Social, 2024). Para el
Archipiélago, estos problemas deben analizarse con enfoque territorial, porque las
enfermedades cronicas requicren continuidad en la atencién, y los eventos transmisibles
pucden agravarse por deficiencias en saneamiento, acumulacién de residuos, movilidad
turistica y condiciones ambientales favorables a vectores.

Asi planteado, San Andrés, Providencia y Santa Catalina requieren avanzar hacia un
modelo de salud con mayor autonomia operativa y capacidad instalada propia. La
condicion insular exige soluciones distintas a las del temitorio continental. Este gobierno
promoverd la construccién progresiva de un sisterna de salud islefio fortalecido, basado en
cuatro pilares: abastecimicnto permanente de medicamentos, fortalecimiento hospitalario,
reduccién de emisiones innecesarias y ampliacién de servicios especializados en las islas.
ara e.llo. se impulsard la creacién de una central logistica de medicamentos ¥y dispositivos
médnoosqm permita reducir el desabastecimiento y mejorar la capacidad de respuesta
local. Asumsmo se gestionard la adquisicién de equipos diagnésticos y biomédicos propios
para evitar que cwfnos de pac.:icntcs tengan que vigjar al continente para procedimientos
bésicos. En materia de remisiones, se establecerdn rutas preferenciales ¥ convenios

alencién primaria y la medicina preventiva, especialmente en comunidades raizales y zonas

con mayores barreras de acceso. La autonom Glefla debe
. : reflcjarse tambi
capacidad de construir un modelo de salud cﬁcR‘e. digno y ajustado a las ::lndc:del:

culturales y territoriales del archipiélago.
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4.2, Salud, agua y saneamiento

En las islas, la salud piblica no puede separarse del agua, ficl alcantarillado ni de las
basuras. Una politica sanitaria limitada al hospital llega tarde. Si ha‘y fallas en agua potable,
vertimientos de aguas residuales, acumulacion de residuos y proliferacion d‘e vectores, el
sistema de salud termina atendiendo consecuencias que pudieron prevenirse desde la
gestién ambiental y de servicios piblicos. La Defensoria del Pueblo alerté en 202? sobre
afectaciones a la salud publica y al medioambiente por vertimientos de aguas residuales
domésticas en Providencia y Santa Catalina. La entidad informé que, en ejercicio de su
labor de vigilancia, constatd afectaciones asociadas a aguas residuales y exhorté a entidades
nacionales y locales a adoptar medidas para corregir la problemdtica (Defensoria del
Pueblo, 2024). Este hecho demuestra que la salud del Archipiélago no se juega Gnicamente
en consultorios: también se juega en la infraestructura sanitaria de las viviendas, en el
mancjo de aguas negras, en la proteccion del mar y en la respuesta institucional oportuna.

4.3. Salud meantal, violencias y tejido social

La salud mental debe ser clevada a prioridad departamental. La inscguridad, la extorsién, el
consumo problematico, la violencia intrafamiliar, la falta de oportunidades juveniles, Ia
sobrecarga de las personas cuidadoras, la precariedad econdmica y los impactos de
desastres naturales generan sufrimientos que no siempre llegan a los registros

comerciante extorsionado no son casos aislado
presion. El diagnéstico de salud piblica debe incorpora:, entonces, una visién integral:
prevencién de enfermedades, atencion primaria, sancamiento, salud mental, rehabilitacién,

discapacidad, cuidado, seguridad alimentaria ¥ respuesta comunitaria. La salud no es solo
ausencia de enfermedad. Es capacidad de vivir con dignidad.

$; son scnhlm de un tejido social bajo

5.PAZY ORDEN PUBLICO
5.2. Extorsién

La extorsion debe ser entendida como Vos para la vida

ccOMmm Y comunitaria del Archipiélago. No se trata solamente de una afectacion
patnmonial. La extorsion captura la libertad de 1t

' : jar, encarece la operacion de los
ficgocios, debilita la confianza en la autoridad y con

uno de los delitos mds comosi

. Scanned with :
‘B CamScanner’:



I.u',ul'n (T tHi
..n ,||||HH .w“"' ‘.u|||““|m !

i i"" i |.l|'t‘|1"l|

HEL

‘“'f";;"’ T 1T
i 5 i3
il it

4

| {
| |3 X it!
¥ A

||l‘||l‘|”“‘ . :' '.

‘ i ‘n,~,!.| AT
oI WL ."ch I i
,vmlorswn pasamn 4 en 2024 a S en 2025 loique| rep ‘ta un aumcnto dcl 25 % La.;?f’t

iy 'l'iix'sr'da, fuente identifica modalnda&es ¢omo la exlomlbn“dfrééiﬁ, 1a llamada telefonica, las

.-A‘

redes soc:al*:a yla extorsion asocmda|n1 gupos delmcnenciales orgamz,ados. modalldad que" :

apareoc regxstmda en ..025 con 4 casos frcnlé M) en 2024 (Policia Nac:onal de- Colomlna,

it

4‘I

*1 I c it '
l|||“l|!ll| “;”un l il i
! |

H'nu Il

|| |i1[]26) it ”H “Iul\

e Eete daw dcbe lecrse con pmdencxa En delnos ,éorlno }a cxtomén, la éifra dé'nunciada' suclb ,
y.., .scr menor que 'la real, porque | muchas victimas nb Henuncnan por micdo, desconfianza, -
' mnnalmmon del pago o temor a rcprcsahas. En un tcmlono msular, ademss, el miedo
circula mis répido; {a victima sabe que el agrewr puede estar ‘cerca, que su NEgocio €s

| ;,}.‘,'}msble Y que sus rutinas son conocuias Por cso. una polmca seria contra la extorsion no .
' '.[\puedc limitarsc @ esperar denuncias; debe construir canales Seguros, reserva efectiva de
_ \denhdad acompafamiento nnsmuclonal uuehgencna tertitorial ¥ proteccu')n a i
‘comemames y empresarios. El pmblema tiene una gravedad adicional: la economia del i
| ‘Departamento depende de manera mportante del tummo y el comercio. La propia Policia
‘Nacmnal caracteriza la cconomna de San Andrés, vandet\cna y Santa Catalina como
basada principalmente en ¢l lunsmo yel comemo. acuvsdades que se complememan con I
~agricultura y pesca, pero que no alcanznn a abastecer por si solas el mercado intemo
(Policia Nacional de Colombia, "0"6) En esc c;mtcxto, la extorsion no solo Iesnona auna |
vu:nma individual: golpea el coramn en:nnonuco  de ]ab islas. i e

El Goblcmo Departamental: debe asumnr que la cxlmslén no se combate ﬁmcameme con
operativos. Se combate con un Plan Integral contra la Extorsién, articulado con Pohda, i
Fiscalla, Armada, Migracion Colombia, autoridades locales, Camara de Comercio, gremios
wristicos v juntas barriales. Ese plan debe. incluir denuncia segura, reaccién rdpida,
investigacion financiera, control carcelario cuando corresponda, pedagogia empresarial,

proteccién de victimas y presencia institucional sostenida en los sectores de mayor riesgo.

La politica de Paz Total, definida por la Ley 2272 de 202?.z como una politica de Estado
orientada a la seguridad humana, con enfoque territgrial, diferencial ¢ interseccional, obliga

a que la seguridad sea leida desde las personas y lhcomumdade; no solamente desde la

légica del enfrentamiento armado (Congreso de Colombia, 2022). Pero csa perspectiva no

pucde convertirse en tolerancia frente a la intimidacién criminal. En las islas, la Paz Total

debe significar exactamente esto: que ningin comerciante pagu¢ para poder trabajar, que

ningiin barrio se acostumbre al miedo ¥ que ninguna estructura ilegal sustituya la autondnd
legitima del Estado. .
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5.3, Paz barrial Hits IS BB T | ,'
Sy VORI I e e 'la ' iniseguridad | o s€ @XPOCE ||
L g o] o T m‘m’%'d‘c s poafe uina abandonada, en la disputa
dnicamente en grandes delitos, Tembicn 8parece (A, 7 o 1a circulacion de armas, en el
entre jovenes, en el consumo problematico, en las .ﬂﬁffS. n la circulact ; o émd :
miedo a denunciar, en la pérdida del espacio pﬁbl}c‘o’ Y ¢f’;"?~$""53"'6" g que:tuac L
llega tarde. Las cifras recientes muestran que e‘l,-Afc':.hlpléfagg,e,nfmnta unqj;i‘ P
delicada. De acuerdo con el informe previo de rendicién de ‘7}??9@?,-d°.:.1?- Po ic ;, s
homicidios pasaron de 25 casos en 2024 a 40 casos en 2025. un aumento d@:l.-j,ﬁo %. a
misma fuente reporta que ¢l sicariato pasd de 18 casos en 2024 a 26@; 2025, con un
incremento del 44 %, y que cl arma de fuego fue }‘ulili:gada en 39 de los '40-,honucrdgqs
registrados en 2025 (Policia Nacional de Colombia. 2026). 'Ese dato debe ?ncendefr lq:dgs
las alarmas, No estamos ante una simple conﬂictividad'cotid_iana. La presencia tiel flcang.go
y el uso p:odbminante de armas de fuego indican disputas criminales, economias :!cga!gs, :
retaliaciones y pérdida de control territorial en determinados sectores. La paz bamal,por
tanto, no puede ser entendida como una campaiia simbalica. Debe 5."""“‘"‘?;,95{“.‘}558’“ ‘
territorial de seguridad, convivencia y prevencion social. ‘ e e

el

También hay datos que permiten identificar prioridades. En 2025, las lesiones personales
disminuyeron frente a 2024, al pasar de 232 a 187 casos, una reduccién del 19 %. El hurtoa .
personas baj6 de 354 a 258 casos, con disminucion dél 27 %, ¥ el hurto a comercio pasd de .l
104 a 46 casos, con reduccion del 56 % (Policia Nacional de Colombia, 2026). Esto

muestra que algunas conductas de convivencia y hurto pueden contenerse con presencia |
institucional, prevencion y accién policial. Sin embargo, ¢l aumento del homicidio y del
sicariato revela que:la violencia letal exige una respuesta més profunda, focalizada y
sostenida. La paz barrial debe partir de un principio bésico: un joven no nace delincuente;

muchas veces es captado por estructuras que le ofrecen _ingreso, pertenencia,
reconocimiento o proteccion alli donde ¢l Estado ofrece silencio. Por eso, la prevencion
juvenil no puede reducirse a charlas escolares. Requicre empleo, deporte, cultura, .
formacién técnica, salud mental, mentorias, recuperacion de espacios pablicos,
intervencion familiar, control de armas y presencia institucional permanente. A

La Ley 2272 de 2022 plantea la seguridad humana como una respuesta centrada en las
personas y comunidades, adaptada a cada contexto y oriéntada a la prevencién y protecciéxi ; ‘

de las victimas de la violencia (Congreso de Colombia, 2022). 'Esa' definicion ¢s = ]
especialmente iitil para San Andrés, Providencia y Catalina: la seguridad no puede ser
tnicamente policial, pero tampoco puede ser ingenua frente al crimen, Debe combinar
autoridad, intcligencia, justicia y politica social. En consecuencia, este Programa propone

una estrategia de paz barmrial con cuatro componentes: primero, focalizacion de sectores

criticos con base en evidencia; segundo, presencia coordinada de Policia, Fiscalia,

, Paz . . ‘
chuﬁg:‘r.ul es un témino acufiado por la Dra. Sinthya Rubio Escolar, experta en Derechos Humanos y
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Gobemacion y comunidad; tercero, intervencién social con jévenes en riesgo; y cuarto,
recuperacion - del espacio piblico, iluminacion, deporte, cultura y oportunidades
econdmicas. La seguridad empieza cuando el ciudadano vuelve a sentir que su barrio le
pertenece, no cuando se acostumbra a vivir vigilado por el miedo.

6. SERVICI0S PUBLICOS
6.1. Agua

El agua es el principal asunto publico del Archipiélago. No es un tema sectorial. Es una
condicién de salud, turismo, economia, convivencia, ambiente y dignidad humana. En un
territorio insular con presién turistica y limitaciones naturales, la disponibilidad, calidad,
continuidad y sostenibilidad del agua deben ser el corazdn del plan de gobiemo. El
Ministerio de Vivienda reconocié la necesidad de una hoja de ruta para atender a San
Andrés y Providencia en materia de agua potable v saneamiento basico, incluyendo
acciones de diagndstico. reparacién y soluciones estructurales (Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, 2020). Esta orientacién confirma que cl problema del agua en las islas
no puede resolverse con medidas aisladas ni con anuncios coyunturales. Requicre
plancacion téenica, financiacién, control de pérdidas, proteccién de fuentes, infraestructura
resiliente, gestion comunitaria y vigilancia ciudadana. El desaflo tiene varias capas.
Primero, la produccion y disponibilidad de agua. Segundo, la distribucién y continuidad del
servicio, Tercero, la calidad del agua que llega a los hogares. Cuarto, la reduccién de
pérdidas técnicas y comerciales, Quinto, la proteccion de acuiferos ¥y ecosistemas. Sexto, el
uso responsable por parte de hogares, hoteles, comercio y visitantes. Séptimo, la adaptacion
al cambio climitico y a eventos extremos. En términos politicos, el agua debe dejar de ser
tratada como una promesa repetida ¥ convertirse en una prioridad de ejecucién. Una
administracion departamental seria debe teper un tablero piblico de agua: continuidad,

calidad, inversion, avances de obras, sectores criticos, puntos de abastecimiento y
cronograma de soluciones.

6.2. Saneamiento bésico

sépticos, la | Nsuficiencia de tratamiento d¢ aguas
residuales y la falta de mantenimiento gencran dafios ambientales y riesgos sanitarios. La
advertencia de la Defensoria del Pueblo sobre Providencia Y Santa Catalina en 2024 es
particularmente grave porque muestra que, i -
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obligacion de derechos. No hay vivienda digna sin saneamiento, No hay turismo sostenible
- con aguas residuales mal manejadas. No hay salud piblica si se normaliza la exposicién de
las familias a aguas negras. et AR VAT AR , !

6.3. Residuos sélidos , ! % i
El manejo de residuos ¢$ uno de los mayores desafios estructurales del Archipiélago. En
territorios continentales, la basura puede trasladarse a largas distancias;:en una isla, la
basura permancce, e acumula, ocupa suelo escaso, contamina y afecta la imagen turistica.
El problema se agrava por la poblacién flotante asociada al turismo, el consumo de
plasticos, la limitada separacion en la fuente, la baja cultura de aprovechamiento y los

costos logisticos de transporte o disposicién. La Superintendencia de Servicios Puablicos
Domiciliarios sefialé que el Archipiélago se encuentra entre los departamentos con mayor
cantidad de residuos dispuestos por cada mil habitantes, fenémeno relacionado con la alta
ocupacién turistica (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 2023). Esto
confirma que ¢l turismo, si no se gestiona adecuadamente, genera una presién considerable

sobre el sistema de aseo y disposicién final. El diagnéstico es claro; ¢l Departamento

necesita una politica de residuos con enfoque insular. No basta con recoger basura. Se

requiere reducir, separar, aprovechar, compostar, formalizar recicladores, controlar residuos

turisticos, educar a visitantes y residentes, y evaluar tecnologias ambiental y

financieramente viables. La meta no debe ser simplemente “limpiar méas”, sino producir
menos residuos y aprovechar mejor los que se generan.

7. DESARROLLO ECONOMICO Y TURISTICO

7.1. Dependencia y vulnerabilidad turistica

El turismo es ¢l gran motor econémico del Archipiélago, pero también una fuente de
vulnerabilidad. Cuando disminuye la conectividad aérea, cuando suben los costos de
operacion, cuando se deteriora la seguridad, cuando las playas se afectan, cuando falla el
agua o cuando el destino pierde competitividad, toda la economia local sufre. La Camara de
Comercio de San Andrés, Providencia y Santa Catalina sefialé en sus estudios econémicos
de 2024 la importancia de comprender la evpucién del tejido empresarial del
Departamento entre 2016 y 2024, asi como la ifd de fortalecer el sector empresarial
¢n un contexto de creacién, crecimiento y cicrre de empresas (Cimara de Comercio de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, 2024). Este diagndstico empresarial muestra que la
¢conomia insular requicre politicas activas de apoyo, no Unicamente promocion turfstica
general. El wrismo en las islas involucra hoteles, posadas, restaurantes, agencias, guias,
transporte, comercio, artesanias, operadores nduticos, servicios culturales ¥ una amplia red
de empleo formal e informal. Por eso, cualquier crisis turistica se convierte ripidamente en
crisis social. La Cdmara de Comercio también ha insistido en la necesidad de mejorar
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- conectividad, diversificar la oferta, fortalecer promocién y hacer mas competitivo y
. sostenible ¢l destino (Camara de Comercio de San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
| 12024), Esto es crucial: el Archipiélago no puede depender Unicamente del volumen de
visitantes. Debe avanzar hacia un turismo de valor, con mayor gasto local, més

‘¢ncadenamientos productivos, mayor calidad, sostenibilidad ambiental Yy participacion de
empresarios raizales y locales.

7.2. Turismo, servicios pablicos y ambiente

No hay turismo competitivo sin agua, scguridad, sancamiento, movilidad, playas limpias,
residuos controlados y servicios confiables. El turismo no puede ser pensado como una
politica separada de los scrvicios publicos. En San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
cada visitante consume agua, genera residuos, usa infraestructura, ocupa espacio piblico y
demanda seguridad. Esta realidad obliga a superar una falsa contradiccion: no se trata de
elegir entre turismo o ambiente. Se trata de entender que sin ambiente no hay turismo, y sin
turismo bien gestionado se debilita la economia local, La politica turistica debe incluir
capacidad de carga, regulacién responsable, apoyo a empresarios, promocién inteligente,
conectividad, bilinglismo, formalizacién, seguridad turistica y proteccién de la cultura
raizal. En estricto sentido, se impulsard un plan de rescate econémico y productivo para
pescadores artesanales y agricultores del archipiélago. La prioridad serd reducir la
dependencia alimentaria externa de las islas y fortalecer la produccién local como eje de
empleo, identidad cultural y seguridad alimentaria,

Para cllo, se promoverd la creacién de un Fondo Departamental de Apoyo Productivo
Isleflo, orientado a financiar motores, embarcaciones menores, artes de pesca legales,
sistemas de refrigeracion, semillas, herramientas agricolas y pequefias infraestructuras
productivas. Este fondo funcionard mediante créditos blandos, subsidios parciales y
alianzas con la banca publica y cooperacién internacional. Asimismo, se promoverdn
centros de acopio y cadenas de frio administradas de forma comunitaria o asociativa,
permitiendo que pescadores y agricultores puedan conscrvar y comercializar directamente
sus productos sin depender de intermediarios abusivos. El departamento priorizard la
compra publica local para abastecer colegios, hospitales y programas sociales con
productos islefios. En materia agricola, se impulsaran proyectos de agricultura sostenible y
cultivos adaptados al territorio insular, con asistencia técnica permanente y formacién para
Jévenes rurales e islefios. El objetivo es recuperar la capacidad productiva de las islas y
convertir ¢l mar y la tierra en motores reales de desarrollo cconémico.

7.3. Empresarios locales

El empresariado local ha soportado crisis sucesivas:
conectividad, inflacién, disminucién de visitantes eterminados periodos, informalidad,
competencia desigual y costos logisticos elevados. Los empresarios de las islas no
necesitan Unicamente discursos de reconocimiento, Necesitan instrumentos: crédito,
garantias, promocién, alivios razonables dentro de la ley, formacién, digitalizacién,

pandemia, huracén lota, problemas de
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acompafiamiento para certificaciones, seguridad y reglas c'laras. La poh't.ica econdmica del
Departamento debe reconocer que el pequeflo empresario, cl ?omcrczante, el o?er.ador
turistico, ¢l restaurante familiar, el transportador, !a posada nau.va y el empre.ndmucn:o
juvenil son parte de la infraestructura social de las 1s|as..‘Donde ciera un negocio, 1o solo
se pierde una matricula mercantil; se pierde ingreso familiar, empleo y tejido comunitario.

8. MEDIO AMBIENTE Y SITUACION CLIMATICA
8.1. Fragilidad

El Archipiélago estd expuesto a riesgos climdticos crecientes: huracanes, aumcmo'del nivel
del mar. erosion costera, lluvias extremas, sequias, afectaciones a arrecifes y presion sobre
ccosistemas marino-costeros. El huracin Tota fue una advertencia dolorosa de la
vulnerabilidad temitorial, especialmente para Providencia y Santa Catalina. ACAPS sefial6
en 2024 que lota destruyd ¢l 98 % de la infraestructura en Providencia y Santa Catalina y
afectd también a poblacion en San Andrés. Ademis, advirtié sobre la confluencia de
dificultades econdmicas y amenazas climéticas en ¢l Archipiélago, en un contexto de
temporada de huracanes potencialmente activa en el Atldntico (ACAPS, 2024). Estos datos
obligan a integrar gestion del riesgo, adaptacién climética y desarrollo econdmico. La
gestion ambiental no puede ser vista como un dhsﬁculo al desarrollo. En las islas, es
condicién de supervivencia. La proteccion de manglares, arrecifes, playas, acuiferos y
ecosistemas costeros debe articularse con tunsma pesca, ordenamiento territorial,
educacién ambiental, residuos, agua y gestién del riesgo.

8.2. Reconstruccién y resiliencia iy

Después de lota, Providencia y Santa Catalina quedaron marcadas por una experiencia que
debe transformarse en aprendizaje institucional. Reconstruir no es simplemente levantar
viviendas o infracstructura. Reconstruir es garantizar que lo nuevo sea mas Seguro, mas
digno, més respetuoso de la cultura local y més resistente a futuras amenazas. La gestién
del riesgo en el Archipiélago debe pasar de la reaccién a la anticipacion: sistemas de alerts

lemprana, refugios adecuados, rutas de evacuacion, protocolos comunitarios, infraestructura

resilicnte, educacién ciudadana, coordinacién con entidades nacionales

: ¥ proteccion
especial de personas mayores, perso iscapaci i : i
cuidadoras. ; personas con discapacidad, nifios, nifias y familias

9. INCLUSION SOCIAL, DISCAPACIDAD Y CUIDADOS
9.1. Discapacidad

::mp::com; con .d.iscapacidad en el. Archipi¢lago enfrentan barreras acumuladas:
S s nwv.nh;hd, ﬁflu: de acce.sxbilidad t.miversal. barreras en salud, educacion,
- : lmmpcm. povis, in ommcaéq. uctcacuén Y participacion. Estas barreras se agravan por

nsularidad: acceder a especialistas, tecnologlas de apoyo o servicios de rehabilitacion
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costoso y dificil que en ciudades continentales. Colombia cuenta con un

:::::f) ;ﬁ:‘i‘;ﬂ:: robusto c)n esta materia. La Convenc'iélli mt;r;?fj :);(;;‘;h?b::a; E:m
i idad, aprobada en Colombia mediante la Ley : .

:mlisz;:p‘i‘;zﬁad?r:ulmomm. accesibilidad, participacién e inclusion ;?lcn?..oL:e l;z
Estatutaria 1618 de 2013 ordena adoptar medidas para asegurar el‘ pleno e{e(r:cm s
derechos de las personas con discapacidad (Congreso .dc Colom!nn, ZPO9, ongreso .
Colombia, 2013). Sin embargo, ¢l problema no ¢s solo nOI:ﬂ.lﬂthO. I:I. problema Ts e
implementacion, Las personas con discapacidad y sus familias neccsnan .rutas claras,
informacién, certificacion, apoyos, accesibilidad, empleo, educacién inclusiva, salud y

participacién. Un derecho que no tiene ruta, presupuesto ni responsable termina siendo una
declaracion amable, pero insuficiente. |

9.2. Personas cuidadoras

El cuidado ha sido histéricamente invisibilizado. En muchos hogares, espccie.llmentc
mujeres, madres, abuelas, hermanas o familiares cercanos sostienen la vida cotidiana de
personas con discapacidad, personas mayores, nifios, nifias o personas enfermas sin apoyo
suficiente del Estado. El Archipiélago necesita un enfoque de cuidado insular. Esto implica
identificar a las personas cuidadoras, ofrecer apoyo psicosocial, formacidn, respiro familiar,
priorizacién social, acceso a salud ‘mental, redes comunitarias y oportunidades de

generacion de ingresos. Cuidar a quie"n‘cui‘tda no es un gesto asistencial; es una obligacién

de justicia. iy ‘

9.3. Turismo accesible

La inclusion también debe vincularse cori el iunqu “‘Uq destino turistico modemo no
puede ser inaccesible para personas con, dnscapamdad Playas, hoteles, transporte,
restaurantes, oficinas publicas, eventos, mfonnaclén ¥ rutas turisticas deben avanzar
progresivamente hacia accesibilidad universal, Esto no solo cumple 'derechos, También
amplia oportunidades econémicas, El turi ble ¢

smo accai”ble ¢s una tendencia global ¥ puede
convertirse en una ventaja competitiva del Archi

pi¢lago si se trabaja con ‘seriedad, -
formacién y apoyo empresarial, | |

IV. PRINCIPIOS RECTORES

L. Dignidad humana

El gobiemo departamental no pucde medir su éxit Unicamente por obrag fisicas, Debe
medirse por la vida concreta de las personas; si ![;?- |

: €N agua, salud, seguridad, empleo,
cuidado, vansporte, educacion, participacion y futuro, o)
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2. Igualdad real . '
La igualdad no consiste en tratar igual a quienes viven situaciones desiguales. Las personas
con discapacidad, los cuidadores, los barrios mds vulnerables, las mujeres, la mIk:z, la
juventud, las personas mayores, la poblacién raizal y las comunidades migrantes requieren
respuestas diferenciadas.

3. Seguridad democridtica y comunitaria

La seguridad no puede reducirse al pie de fuerza. Debe incluir inteligencia, justicia,
prevencidn, recuperacion de barrios, oportunidades juveniles, control de economias ilegales
y confianza entre ciudadania ¢ instituciones.

4. Agua como derecho y prioridad

El agua serd el eje de la accion piiblica. Sin agua no hay salud, turismo, dignidad, economia
ni convivencia.

5. Turismo con comunidad

El turismo debe enriquecer a las islas, no agotarlas, Debe beneficiar a empresarios,
trabajadores, emprendimientos locales, cultura raizal, pescadores, operadores, guias,
restaurantes, alojamientos y comunidades. |
6. Gobierno abierto i I |
Las decisiones publicas deberdn explicarse, medirse y corregirse con participacion
ciudadana. l

V. LINEAS ESTRATEGICAS DE GOBIERNO

1. SALUD PUBLICA: CUIDAR LA VIDA DESliE EL TERRITORIQ

Diagnoéstico

La sal.ud en c! A:’chipiéhgo no puede seguir dependiendo de la urgencia, la remision tardia
0 la improvisacién. La condicién insular exige capacidad resolutiva local, prevencion

commuum rutas claras de atencion y coordinacié fmanente con la red nacional, E|
Ministerio de Selud ha adventido que las enfermediles no transmisibles son la pnmcra
Causa de atencion en Colombia Y que se observa a

malaria, VIH, enfermedad renal crénica, diabetes ¢ |
Proweccion sw.l 2024). Para las islas, esta realidad
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cuidadores y presencia institucional en los barrios.

bjetive general o '
gor{struirgu:\ sistema departamental de salud piblica preventivo, territorial, l‘l:innafnlg'xf:oy
resolutivo, con prioridad en atencidn primaria, salud me‘ntal_. control epidemio m.
cuidado materno-infantil, enfermedades crénicas, discapacidad y respucsta oportuna
emergencias.

Programas principales
1.1. Atencién Primaria Insular

Se implementard un modelo de salud basado en equipos extramurales que recorran barrios,
sectores y comunidades, priorizando hogares con personas mayores, ‘personas con
discapacidad, madres gestantes, nifios, nifias, pacientes cronicos y familias cuidadoras.

Acciones:
« Brigadas médicas barriales mensuales.
* Historia familiar y comunitaria de riesgos.
» Bisqueda activa de hipenenéiém diabetes, enfermedad renal, cancer prevenible y
salud mental. | i i

Rutas de atencién para poblaciép raizal, migrante y personas sin redes familiares,
* Fonalecimiento de promotores comunitarios de salud.

1.2. Salud mental y prevencién de violencias

hsaludmcmalscréasumidacomo iori

si los barrios siguen solos frente al consumo problemético, la depresion, la violencia

intrafamiliar, el suicidio, la soledad de cuidadores y la desesperanza juvenil.
Acciones:
* Linca insular de atencién psicosocial, Q

*  Equipos méviles de salud mental,

Atencion prioritaria a Jovenes en riesgo,

Programa de prevencion de suicidio y consumo problematico,
Escuelas de familias ¥ cuidadores,
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o Atencion psicosocial postviolencia para victimas de delitos, extorsién, abuso sexual
y violencia intrafamiliar,

1.3. Vigilancia epidemiologica ¥ control vectorial

El Archipiélago requiere una vigilancia epidemioldgica mis fuerte por su condicién
turistica, migratoria y ambiental.

Acciones:

« Sistema de alerta temprana para dengue, malaria, enfermedades respiratorias,
gastrointestinales y eventos asociados al agua.

« Control vectorial permanente, no solo reactivo.

« Monitoreo sanitario en zonas turisticas, harrios con déficit de saneamicento y puntos
criticos de residuos.

 Coordinacién con hoteles, colegios, centros de salud, acropuerto, muelles y
operadores turisticos, ‘

1.4, Salud materna, infantil y nutricional

Ninguna sociedad decente acepta que la nifiez y las madres dependan de la suerte
institucional. ‘

Acciones:

Il
\ |
[

« Control prenatal oportuno. ||

» Prevencion de embarazo adolcscé;y;c. ‘ dj ,, | " I
¢ Seguimiento nutricional a pﬁmcra infixpcia".“ .‘i ‘ i
 Lactancia matema y bancos comunitarioﬂed?pyo. |
. :;;z;:n diferencial para madres mlg;arrltcs, «‘l;:nadms adolescentes y familias en

LS. Mcjor gestion de remisiones y atencién espe;ialhida
La insularidad no puede convertirse en condena sanitaria.
Acciones:

¢ Oficina departamental de gestion de remisiores.

Convenios con centros especializados del continente,

lelemedicing para especialidades priorizadas,

Baaa. . . g
4 de apoyo logistico para pacientes y acompanantes en condicion vulnerable.
Auditorie piblica a tiempos de remision y barreras de acoeso
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2, SEGURIDAD

Diagndstico

La seguridad en las islas no puede entenderse solamente como presencia policial. La
extorsion. el microtrdfico, la violencia barrial, la intimidacion a comerciantes, la economia
ilegal y la pérdida de confianza ciudadana deterioran la vida diaria y afectan también la
inversion, el turismo y la convivencia. Cuando un comerciante paga extorsion, no solo
pierde dinero. Pierde libertad. Cuando un barrio se acostumbra al miedo, no solo aumenta
el delito, Se debilita la ciudadania. Cuando los jovenes no encuentran oportunidades, el
crimen organizado ofrece pertenencia, dinero rdpido y falsa proteccion.

Objetivo general

Recuperar la autoridad legitima del Estado, erradicar la extorsién, proteger barrios y
sectores Productivos. prevenir la vinculacién juvenil al delito y construir paz barrial
mediante inteligencia, justicia, presencia social y corresponsabilidad ciudadana.

Programas principales
2.1. Plan Departamental contra la Extorsién

La extorsion serd iori i i i
A o tratada como prioridad de gobiemo. No seré normalizada, negociada ni

Acciones:
* Unidad interinstitucional contra la extorsién co icia, Fi bernac!
cTinsti n Pol ‘ i6
Armada, Migracién Colombia y autoridades locales. i, T Go S
* Canal seguro y reservado de denuncia.

* Proteccion especial para comercian
pescadores y pequefios empresarios,

* Campafias de denuncia sin exposicién de victimas,

* Mapa de riesgo de extorsion por sectores.

* Seguimicnto semanal en consejo de seguridad. [}
2.2. Paz barrial y recuperacién de entornos

tes, transportadores, operadores turisticos,
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Mediadores comunitarios y gestores de convivencia.

Escuelas de liderazgo juvenil.
Cultura, deporte y empleo como barreras frente al delito.

Frentes de seguridad con enfoque de derechos.

2.3, Jévenes fuera del crimen
Un gobierno serio no espera a que los jovenes sean capturados. Llega antes.

Acciones:

Programa de empleo joven insular.

Becas de formacion técnica en turismo, bilingdiismo, tecnologia, oficios nauticos,
gastronomia, energias limpias y economia azul.

Casas de juventud en sectores priorizados.
Mentorias con empresarios locales.

Prevencion de reclutamiento por rede§ criminales.

2.4. Seguridad turistica y empresarial
La seguridad es también una politica economica.

Acciones: Hig s

Corredores turisticos seguros. |

Policia turistica fortalecida. _

Botén de alerta para empresarios y eslablecimile'mos.
Protocolos de atencién a visitantes victimas de delitos.

Mesa permancnte de seguridad con Céimara de Comercio,

gremios turisticos,
hoteles, restaurantes, transporte y operadores,

2.5. Orden pablico con legalidad y derechos

La sutoridad debe actuar con firmeza, pero también con legalidad, No hay seguridad
duradera si la ciudadania teme tanto al crimen como al a&. i

Acciones:

Consejos de seguridad descentralizados.

Evaluacion pablica de indicadores de delito.

Conuol & economias ilegales.

Coordinacitn con auoridades nacionales para crimen organizado,

Formacion en derechos humanos para gestores de seguridad y convivencia,
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El agua es el gran asunto moml y polluco de las :slas Sm agua wﬁcacme ¥y.5¢
salud publica, turismo sostenible, vida digna ni. justicia temmnal El ;Mm;stcnb ;xdc‘
Vivienda ha reconocido que San Andrés, Providencia y Santa Catalina feqmeren mluc;oqes

inmediatas y estructurales en agua potable y saneamiénto bésico, mcluy endo dsagnt&mw ;
infracstructura, reparaciones y soluciones de mediano y largo plam (Mlmswno

Vivienda, Ciudad y Teritorio, 2020), En residuos, ¢l pmblema s ignalmente, grave, La-
Superintendencia de Servicios Pablicos reportd que el mchnpnélago estd eritre los i
departamentos con mayor cantidad de residuos dispuestos por cada mil habntamcs? situacion

relacionada con la alta ocupacidn turistica (Superintendencia de Sewlcnos Publmbs
Domiciliarios, 2023).

Ademas, la Defensoria del Pueblo alertd sobre afectaciones a la salud pubhca ¥ al amhmnm

por vertimientos de aguas residuales domeésticas. en medcncaa ¥ Sauta Camlma
(Defensoria del Pueblo, 2024). | 4

Objetivo general

Garantizar una politica integral de agua, sancamiento y rcs:duos sdhdas quc pmteJa la wda, ‘
el ambiente, la salud publica y la sostenibilidad turistica de] Archi plélago b,

3.1, Programas principales

3.1. Gran Acuerdo por ¢l Agua de las Islas

El gobicrno de Carlos Fontalvo Sudrez convocard un Gran Acnerdo por el Azum, mn

pal‘tICIpaCIén de Nacién, Gobernacién, alcaldias, comunidad raizal, ciudadania, pmstadom
gremios, academia, cooperacién internacional ¥ autoridades amblentalcs

Lineas de accidn:

Diagnéstico piblico de pérdidas, cobertura, continuidad y calidad,
Plan de reduccion de agua no contabilizada.
* Proteccién de fuentes y acuifcros.

Ampliacién y mantenimiento de infraestructura.

Plantas y sistemas alternativos donde sean técnica y ambicntalmente viables
Reiso de aguas tratadas para usos no potables,
Educacion ciudadana sobre uso responsable de
Control a conexiones ilegales y pérdidas técnicas,
Gestion de recursos nacionales e Vimcmacionales.

ua.
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3.3. Sancamiento bisico y proteccién del mar "
El mar no puede seguir pagando la factura de la negligencia humana. '

I' | | l
'Pnonmcum da. hnmm con mayor imermnencin | " .

l
|,|‘|',|l!| (" ' |
|

Y
Tanques comunimnos ugurw q.n mnas criticas.

Slle»k“M focallmdowonfomxcala Ie'y. L R

Atencion pnonlanu a hogares con personas ma)on:s, d:scumcldad niflos y

personas enfermas,

Publicacion mensual de indicadores de contmuldad y calldad

Acciones:

Plan especial de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales,

Priorizacion de Providencia y Santa Catalina por los riesgos advemdoa.
Control de vertimientos.

Convenios con Coralina y autoridades nacionales. i # i

Monitoreo ciudadano de puntos criticos,

Obras de saneamiento con enfoque de adaptacién climética.

3.4. Basura Cero Insular

En una isla, la basura no desaparece
Acciones:

- Se acumula, contamina, enferma y dafia el turismo.

Separacién cn la fuente obligatoria y gradual,
Rutas selectivas de reciclaje,

Formalizacién y apoyo a recicladores,
Reduccion de plésticos de un solo uso,

Programa “Hote] y Comercio Responsable con las Islas™,

Compostaje comunitario y aprovechamiento de residuos orgdnicos
Educacién ambienta) desde colegios y barrios. ﬁs

Control de residuos generados por turismeo,

Estaciones limpias en zonas comerciales y playas.
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+ Evaluacion de alternativas tecnoldgicas viables para disposicion y aprovechamiento.,
3.5. Servicios piiblicos con control ciudadano
Acciones:

« Tablero piiblico de agua, aseo y sancamiento,

» Veedurias ciudadanas de servicios piiblicos.

* Audiencias trimestrales con prestadores.

» Defensoria del usuario de servicios publicos. Ly

* Revision técnica y juridica de contratos y obligaciones de prestacion.
4. TURISMO, PROMOCION ECONOMICA Y APOYO A EMPRESARIOS

Diagnéstico

El turismo ¢s una columna cconémica del Archipiélago, pero también una fuente de
presion. Su crisis o debilitamiento golpea directamente a hoteles, réstaurantes,
transportadores, guias, agencias, 'comerciantes, artesanos,  trabajadores informales,
pescadores y familias enteras. La Cémara de Comercio de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina ha advertido la dependencia del tun'smo_; a necesidad de mejorar conectividad
acrea, diversificar la oferta y fortalecer estrategias de promocién para hacer ] destino mas
competitivo y sostenible (Cimara de Comercio de' San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, 2024). El desafio consiste en pasar de un turi

| suqo de volumen desordenado a un
turismo de valor, cultura, calidad, sostenibilidad y b‘encﬁcio;,‘local. i
Objetivo general ‘
Fortalecer ¢l turismo como motor econdémico sostcnibl.e, competitivo e inclﬁycmc. con
#poyo directo a empresarios, promocién nacional e internacional, diversificacién de
productos y proteccién ambiental y cultural, |
Programas principales

4.1. Fondo de Promocién Turistica de las Islas
§c Greard o fonalecerd un instrumen
innovacion y competitividad turistica.
Acciones: b

to financiero departamenta] Pard apoyar promocion,

Campatias nacionales ¢ internacionales de promogion,
Panicipacion cn ferias risticas.

¢ Allanzas coy aerolineas y operadores.
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« Promocion digital del destino.
« Marca territorial renovada,

+ Apoyo a eventos culturales, deportivos, gastrondmicos y ambientales.
« Promocion especifica de Providencia y Santa Catalina.

4.2. Apoyo econémico a empresarios turisticos
La economia turistica necesita respaldo real, no discursos.
Acciones:

Créditos blandos y garantias para pequeiios empresarios.
Capital semilla para emprendimientos turisticos locales.

Alivios y acompafiamiento para formalizacién.

Formacién en bilingtismo, servicio al cliente, marketing digital y sostenibilidad,
* Programa de calidad turistica.

* Ventanilla Ginica empresarial turistica. :
Apoyo a mujeres empresarias, jévenes emprendedores ¥ negocios raizales,
43. Conectividad aérea y maritima : i

Sin conectividad no hay turismo compe‘anO

i lifi
il
]

* Mesa permanente con aerolincn's,ﬂ:Gobicmo - Nacional » Acrocivil
o » Acrocivil,

* Gestion de nuevas rutas.

gremios y

Estrategia de reduccion de estacionalidad, '«

Promocién de paquetes integrados San Andrés-vaidmcia-Sanla Catalina,
Mejoramiento de experiencia de llegada y salida del visitante,
4A. Turismo cultural raizal y comunitario

El trismo debe respetar y fortalecer la identidad del Arwipiélugo.
Acciones:

*  Rutas culturales raizales,
* Twismo gastronbmico locs]

Apoyo a misica, lengua, memoria Y patrimonio,
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» Guias comunitarios certificados.

+ Promocion de productos locales.
« Experiencias turisticas en barrios y comunidades con reglas de sostenibilidad.

4.5. Turismo sostenible y proteccion ambiental
La belleza de las islas es también su limite.
Acciones:

» Capacidad de carga turistica.

» Playas limpias y seguras.

* Control de residuos turisticos.

* Certificacion de establecimientos sostenibles.

* Educacién ambiental para yisitantes.

» Turismo nautico mspdnsable. |

» Proteccion de ecosistemas marino-costeros.

5. INCLUSION SOCIAL, DISCAPACIDAD, FAMILIAS Y PERSONAS
CUIDADORAS |

|

Una sociedad se mide por la forma como trata a qufcncs m4s apoyo requieren. Las personas
con discapacidad, sus familias, personas de apoyo y cuidadoras enfrentan barreras fisicas,
econbmicas, educativas, laborales, culturales y administrativas, La inclusién no puede

reducirse a una conmemoracién anual ni a un lenguaje amable, Debe 'convertirse en
presupucsto, rutas, accesibilidad, empleo, cuidado, descanso, ' transporte, salud %
participacion politica. Colombia cuenta con un marco normativo robusto en materia de
derechos de las personas con discapacidad, incluyendo 1a Convencion sobre Jos Derechos
de las Personas con Discapacidad, aprobada por la Ley 1346 de 2009, y la Ley Estatuaria

1618 de 2013, que ordena garantizar el Pleno ¢jercicio de sus densc
. chos
Colombia, 2009; Congreso de Colombia, 2013), ) Vs (Congrees de

Objetivo general %

Construir up Depantamento Archipiélago incluyente, accesible

derechos efectivos g Jas personas con discapacidad
Personas cuidadoras. )

Y cuvidador, que garantice
sus familiag, personas de apoyo vy
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Programas principales
§.1. Sistema Departamental de Cuidado Insular

El cuidado sostiene la vida, pero ha sido invisibilizado. Este gobicrno lo pondri en el
centro.

Acciones:
* Registro departamental de personas cuidadoras.

Caracterizacion de hogares con personas con discapacidad.
* Respiro familiar y cuidado temporal.
» Fommacion certificada para cuidadores.
* Atencidn psicosocial para cuidadores.
* Redes comunitarias de apoyo.
* Priorizacién en programas sociales.
5.2. Ruta integral de discapacidad
Acciones:
* Ventanilla dnica de orientacién,
*  Apoyo para certificacion de discapacidad.
*  Rutas de salud, educacion, empleo y proteccién social.
*  Acompafiamiento juridico y psicosocial.
. Pﬁorinciéndeniﬂos.niﬁasypcrsowmay
5.3. Accesibilidad universal
Acciones:

ores con discapacidad.

Auditoria de accesibilidad en edificios publicos,
* Adecuacién progresiva de andenes, rampas, playas, transporte ¥y oficinas.
* Schalizacion accesible,

* Comunicacién incluyente. R
* Accesibilidad en eventos pablicos y turisticos,

SA. Empleo ¢ inclusién productiva

Acciones:

Programa de empleo protegido y empleo con 4poyo.

lucentivos 4 cinpresas que vinculen personas con discapacidad,
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* Emprendimientos familiares y asociativos.

* Formacién en habilidades digitales, turismo, servicios y oficios.

L]

Compras publicas incluyentes,

5.5, Educacién inclusiva y vida independiente
Acciones:

VL

Apoyo a instituciones educativas,
Formacidn docente en inclusion.

Transporte escolar accesible, |
Tecnologia de apoyo,

Programas de autonomia y vida i.ndependicntc.

GOBIERNO TRANSPARENTE, 'PARTICIPATIVO' ¥ CON

RESULTADOS

El programa “El momento de las islas:
capaz de ejecutar. La buena intencién sin

Con Ia gente al mando” rv:qmere un gobiermno

capacidad admnmstmtwa termina en frustracién
colectiva. Fer i

Wi

Compromisos de buen gobierno

Publicacion de contratos en lenguaje cmdadano
Audiencias pliblicas trimestrales,

Presupuesto participativo por sectores.

Tablero piblico de metas,

Gabinete en los barrios.

Rendici6n de cuentas por isla.

Participacion de jovenes, mujeres, raizales, cmpt\?ados, personas con discapacidad
¥y cuidadores.

Lucha frontal contra la corrupcion,

Gestion de cooperacion internacional para agua, ambiente, discapacidad, seguridad
¥ Wrismo,

VII. METAS ESTRATEGICAS IN ICIALES

Durante el periodo de gobiemo, C

Carlos Fontalyo Sudrez impulsard las siguicntes metas:
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I. Poner en marcha el Gran Acuerdo por el Agua de las Islas.
Implementar un Plan Departamental contra la Extorsion.

Crear equipos de Atencidn Primaria Insular.

Establecer el Sistema Departamental de Cuidado Insular.

Crear o fortalecer el Fondo de Promocién Turistica de las Islas.

Implementar el programa Basura Cero Insular.

I SR S

Poner en funcionamiento una Venianilln' Unica para Personas con Discapacidad y
Cuidadores. i

8. Crear un Tablero Piblico de Servicios Pablicos.
9. Desarrollar una estrategia de paz barrial y juventud fuera del crimen.
10. Instalar una Mesa Permanente de Turismo, Conectividad y Empresarios.
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